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ESPECIAL: LAS SALIDAS

A LA PANDEMIA

COLOMBIA TIENE DESAFIOS GIGANTESCOS DE CARA A LA RECUPERACION

QUE SE DEBERIA DAR EN MEDIO DEL CONTAGIO. LAS CLAVES, LECCIONES Y
LOS EMPRESARIOS QUE HAN OPTADO POR LA SOLIDARIDAD COMO VALOR.
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12. QUE TIENE QUE DECIR LARRY ELLISON

El fundador de Oracle y el quinto mas rico del
mundo habla para Forbes sobre el papel de la tec-
nologia en el futuro de la pandemia y cémo quiere
convertir su isla en un laboratorio.

21. VIAS JURIDICAS PARA LA CRISIS

Andlisis, en blanco y negro, de qué alternativas
tienen las empresas para mantener a sus empleados
en esta época y qué pueden hacer con sus deudas
para mantener el flujo de caja.

22, LOS CENTENNIALS LLEGAN AL TRABAJO
Estudio revela las expectativas que tienen los jovenes
de 20 afios que estan comenzando a llegar a las ofici-
nas de las organizaciones. ;Qué deben saber los jefes?

OPINION

28. LA POSICION DE LA BANCA

Jaime Alberto Upegui, recién nombrando presiden-
te de la junta directiva de Asobancaria, dice que el
sistema financiero “estd comprometido en mantener
los empleos de los colombianos”.
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Mauricio Salazar es un empresario exitoso que dejo
44. EL GUARDIAN DE LAS CRIPTOMONEDAS todo para hacer lo que mas queria: correr maratones
El perfil y la historia del joven multimillonario Brian que desafian lo humano. Tiene mucho que contar
Armstrong, cofundador de Coinbase, quien ve en su sobre lo que es mantener la calma bajo presion.
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CARTA EDITORIAL

LA PRISION DEL DESEMPLEO

CERCA DE DOS MESES DESPUES DE QUE SE DECRE-
TARA EL PRIMER PERIODO DE LA CUARENTENA, LAS
DIFICULTADES NO PUEDEN SER MAS EXTREMAS. EM-
PRESARIOS DE CUALQUIER TAMANO VEN COMO SE
ESFUMAN sus inversiones a puerta cerrada. Dos de
cada tres microempresas han visto sus ingresos redu-
cirse en un 50 % y el 17 % de las Pymes no descarta
declararse en insolvencia, segin Acopi.

Larealidad es compleja. Sectores de servicio,
comercio, gimnasios, bares, aerolineas, conciertos y
espectaculos deportivos, entre otros muchos, piden
urgentemente al Gobierno la autorizacion para
volver a funcionar. Sin embargo, lo que muy proba-
blemente pasara es que el ciudadano durara su buen
tiempo en volver a salir a la calle como lo hacia antes
de la pandemia. Incluso, la cuarentena volvera si se
disparan los contagios. Un analisis de S&P advierte
que por cada mes que pasa con restriccion fuerte de
movilidad se pierde una cifra cercana al 3 % del PIB.

En medio de este panorama, el Dane mostré a
finales de abril solo un pedazo de lo que viene y
anticipa épocas dificiles. Ademas del incremento del
desempleo al 12,6 % (la mas alta en la década), hay
1,7 millones de colombianos que tienen una situacion
para cualquiera desesperante. Estan en edad de tra-
bajar, perdieron su empleo poco después o durante el
aislamiento y dicen que ya no intentan buscar trabajo
por la cuarentena.

Al ver con detalle las cifras, se revela que un mi-
1161 de estas personas son mujeres, muchas de ellas
cabezas de hogar, que decidieron ni siquiera intentar
buscar un trabajo porque sus hijos no estan estudian-
do y deben estar pendiente del hogar. Esto, sin duda,
es reflejo que el virus también aumenta la brecha de
género.

Pero mas grave aun es que el pais tenga entre abril
y mayo un gran numero de desocupados (se calcula
que puede llegar al 17 %) cuando estos inactivos va-
yan a engrosar los nimeros de desempleados porque
tampoco hay muchas posibilidades de trabajo.

Sin ir muy lejos, este aflo, con corte al 30 de abril,

el Ministerio de Trabajo ha recibido 1.466
solicitudes de empresarios para constatar
el hecho constitutivo de fuerza mayor
para suspender un contrato; 583 para
suspension temporal de actividades hasta
de 120 dias, y 12 empresarios solicita-

ron via libre para despidos colectivos.
Ademas, trabajadores han presentado
2.167 querellas contra sus empleadores,
todas resueltas a favor de ellos, segtin el
Ministerio.

Las ayudas al cesante que promete el
Gobierno a los desocupados pueden ser
de utilidad como primer paso, asi como
las millonarias ayudas a las empresas.
Paralelamente a dar discusiones dificiles
sobre reformas laborales, flexibilizacion
en la contratacion, trabajo por horas y
derechos de los trabajadores, se deberia
avanzar en llevar a todos esos desocu-
pados, muchos de ellos sin acceso a
Internet, las herramientas existentes para
conectarlos con el sector productivo. Ade-
mas, desde ya se deberia tener un plan
para enfocar la formacion técnica en las
necesidades que de ahora en adelante va
arequerir el pais como uno de los pilares
para la reactivacion econémica.

I
ANDRES GARIBELLO

EDITOR JEFE FORBES COLOMBIA
agaribello@forbes.co
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951

millones de ddlares se calculan las

309

millonés de ddlares pérdidas globales diarias por el avance
diarios pierden las del coronavirus.
aerolineas en el

mundo.

UN DiA EN EL MUNDO
ATACADO POR EL
CORONAVIRUS

EL COVID-19 TIENE EN PRUEBA DE FUEGO NO SOLO A LOS SISTEMAS DE SALUD DEL
PLANETA SINO A SUS ECONOMIAS. FORBES CALCULO CUANTO SE PIERDE
DIARIAMENTE EN DIFERENTES SECTORES.

millones de dodlares diarios
se pierden en ingresos procedentes
del turismo internacional este ano.

FUENTE: IATA, ORGANIZACION MUNDIAL DE TURISMO

-

FOTO: 4X-IMAGE / GETTY IMAGES
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| MERCADO FINTECH S
SPARA EN COLOMB

Colombia ya tiene 200 fintech y se consolida como el tercer ecosistema de la regién en
2020, después de México y Brasil. Préstamos y pagos y remesas, los dos segmentos mds

fuertes.

¢EN QUE SECTORES ESTAN LAS FINTECH?

B 22 %..

2 5 0/ 0 . PAGOS Y REMESAS

PRESTAMOS

TECNOLOGIAS
EMPRESARIALES
PARA INSTITUCIONES
FINANCIERAS (ETFI)

GESTION DE FINANZAS
EMPRESARIALES (EFM)

PRESTAMOS A
EMPRESAS

n el tltimo afio, el sector de fintech

en Colombia crecié un 26 % hasta

llegar a las 200 empresas. Es decir,

se crearon 50 nuevas startups en

el ecosistema, un incremento por
encima de otros paises como México. El
renglon de préstamos es lo que mas se
oferta en el pais, debido a que el 25 % se
dedica a ello, les sigue el de pagos y re-
mesas (que antes era el primer renglon),
con el 22 % del mercado, mientras que el
segmento de Tecnologias Empresariales
para Instituciones Financieras (ETFI, por
sus siglas en inglés) cuenta con el 14 % de
los emprendimientos. De hecho, este ul-
timo renglon es el que mas ha crecido en
el tltimo afo, segtin el informe que hizo
Finnovista en colaboracion con el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID).

El sector crea mdas de

7.000
EMPLEOS

en el pais, con un
promedio de 34
empleados por startup.
En México es de 32 por
fintech.

FORBES.CO
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|
¢QUE SECTORES HAN CRECIDO MAS?

TECNOLOGIAS EMPRESARIALES PARA
INSTITUCIONES FINANCIERAS (ETFI)

G +80 %
PUNTAJE, IDENTIDAD Y FRAUDE

I 4.0 %%

PRESTAMOS

+33 %
WEALTH MANAGMENT

+17 %
CROWDFUNDING

+14 %

¢EN QUE CIUDADES ESTAN SUS SEDES?

67 % “ & BARRANQUILLA
BOGOTA *

1)
22 Wt
3% S ’
CALI g l

8 %
OTRAS
CIUDADES

o ¢COMO SE HAN
3 %% 61 / 0 FINANCIADO?

de los emprendimientos sefiald
que ha recibido financiamiento
externo.

FUENTE: Finnovista con colaboracién del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID)

|

45 0/0 ¢CUAL ES
SU TARGET?

clientes son subancarizados,
no bancarizados o que

se sitlan en la base de la
pirdmide.
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LABORATORIO DE LARRY ELLISON

La quinta persona mas rica del mundo ha ido silenciosamente convirtiendo una isla hawaiana en un experimento
de bienestar. Ahora, el fundador de Oracle, Larry Ellison, ha sido reclutado en la lucha contra el coronavirus, una
prueba critica de si los datos realmente pueden salvarnos.

ientras Larry Ellison se sienta

en una de sus varias burbujas

idilicas que cre¢ para si mismo,

dentro de su exuberante propie-

dad de mas de un kilometro en
Rancho Mirage, California, (el patio de
recreo cerca de Palm Springs) el mundo
comienza a desmoronarse.

Es jueves negro, 12 de marzo de 2020:
el mercado de valores de Estados Unidos
sufrioé su mayor caida porcentual en un
solo dia, desde el colapso de 1987, el pre-
sidente Trump ordend la prohibicion de
los turistas que viajaban desde Europa, se
suspendid la temporada de la NBA, Dis-
ney decidid cerrar su parque tematico y
el padre de Estados Unidos, Tom Hanks,
anuncio que dio positivo en COVID-19.

Ni siquiera un oasis en el desierto
podria ofrecer una proteccion contra tal
diluvio. El fundador de Oracle ya habia
experimentado la caida del 11 % de las ac-
ciones de su empresay, en aquel momen-
to, continuaban los torrentes de lluvia
como si se tratara de una sefial.

Ellison, de 75 afios, se habia prepara-
do para albergar a 450 mil fanaticos del
tenis, en un torneo que no puso hacerse
realidad.

Ha construido una fortuna de 59.000
millones de ddlares, la quinta mas grande
del mundo, a través del aprovechamiento
de los datos; por lo que no es extraordina-
rio que haya tomado medidas preventivas
contra del coronavirus.

Mientras tanto, sus trabajadores re-
ciben con un termdmetro a los invitados
que ingresan a la finca, manteniendo cero
contacto desde las puertas.

POR: ANGEL AU-YEUNG

FOTO: JAMEL TOPPIN, PARA FORBES

Los que se consideran suficientemente
templados pasan por las botellas de gel
antibacterial, cuidadosamente acomoda-
das en una mesa de café. Los limpiadores
se encuentran por todas partes. Mientras
hablamos en el pabellon de tenis de la
finca, con superficies de tierra firme y
arcilla, adyacentes a un campo de golf
personal de 18 hoyos, los trabajadores
caracterizados con atuendo negro y
resistente al agua limpian los cristales de
manera intermitente.

Desde una perspectiva corporativa,
Ellison habia intentado introducir a
Oracle en la convocatoria trimestral de
ganancias de la compaiiia. A pesar de que
renuncio como CEO en 2014, sigue sien-
do el director de tecnologia. “Realmente
es uno de los mejores ingenieros que he
conocido. Cuando nos ocupamos de un
tema técnico, €l lo comprende rapida-
mente, incluso si esta fuera de su ambito
normal”, declara Elon Musk, duefio de
Tesla y su amigo cercano.

Ante la emergencia, Ellison reportd
junto al CEOQ, Safra Catz, durante una
llamada, unas cifras que superaron
las estimaciones de Wall Street, como
resultado de los esfuerzos de la base de
datos autonoma de la compaiiia. “No hay
trabajo humano, por lo tanto no hay error
humano”, dijo Ellison a los analistas.
Horas después las acciones de Oracle
comenzaron a recuperarse.

A pesar de dominar el mundo de los
numeros, Ellison dirige sus pensamientos
a uno mas grande. En los ultimos ocho
anos ha gastado al menos medio billon
de ddlares en una isla hawaiana llamada

Lanai, que ha convertido

en su laboratorio de salud y
bienestar basado en los datos.
“El bienestar es nuestro pro-
ducto”, dijo Ellison, hablando
como si el secreto de la buena
salud se lograra mediante el
procesamiento de bytes de
datos sin procesar. Nombro

a la compaiiia de bienestar
Sensei, una palabra japonesa
que significa ‘maestro’, que en
este caso son los datos.

Los planes para Lanai y
Sensei originalmente habian
girado en torno a la creacion
de una utopia de salud basada
en datos, impulsada por la
energia limpia que podria ser-
vir como un prototipo global.
Sin embargo, como en el resto
del mundo, el coronavirus ya
estaba provocando un cambio
dramatico en tiempo real. En
cuestion de dias, Ellison y el
presidente Trump se encon-
traron hablando por teléfono.

Si bien Ellison se nego a
profundizar en los detalles
de la llamada, su equipo si lo
hizo, aunque de forma muy
general. Los dos se vincularon
publicamente en febrero, para
una recaudacion de fondos en
el complejo Rancho Mirage,
que causo que los empleados
del generalmente apolitico
Oracle se retiraran en pro-
testa. “Le dije al presidente

FORBES.CO



Trump que podia usar la propiedad, solo

tenemos un presidente a la vez y no creo
que él sea el ‘demonio’, lo apoyo y quiero
que le vaya bien”, fueron las declaracio-
nes de Ellison.

Sin una vacuna, los médicos del mun-
do estan experimentando con medica-
mentos para tratar al COVID-19. Utilizan
desde farmacos antipalddicos, hasta un
antiviral utilizado para combatir el Ebola.
Ante esto, Ellison le pregunt6 a Trump si
existia un centro de intercambio de infor-
macion en tiempo real sobre la eficacia
del tratamiento y los resultados, a lo que
el presidente le respondié que “no”. (La
Casa Blanca se negd a discutir la asocia-
cion entre Ellison y Trump).

“Larry le dijo al presidente: Te cons-
truiré un sistema para que los médicos y
pacientes puedan ingresar informacion,
con el fin de saber qué esté pasando
en tiempo real”. Ante esto, Trump le

cuestiond: “;Cudnto me cobrarias?” Y

le respondid: “Serd gratis”, narr6 David
Agus, médico especialista en cancer,
cofundador de Sensei, y que dirige el Ins-
tituto Lawrence J. Ellison de Medicina
Transformativa de la Universidad del Sur
de California.

En cuestion de una semana, Ellison
recluté un niimero no revelado de inge-
nieros de Oracle para trabajar junto con
Agus, la Administracion de Alimentos
y Medicamentos (FDA), los institutos
nacionales de salud y otras agencias fede-
rales, con el objetivo de crear una base de
datos para los casos de coronavirus.

Los médicos registraran cada caso de
COVID-19 que se esté tratando con un
medicamento, en el sitio web creado por
Oracle. Posteriormente, el sistema envia-
ra correos electrénicos diarios dirigidos
al médico o al paciente, para solicitar un
informe de progreso sobre la evolucién o

involucion de los sintomas.

El protegido mas conoci-
do de Ellison, Marc Benioff,
ejecutivo de Oracle antes de
fundar Salesforce (la firma de
software en la nube) anun-
ci6 que no esta sorprendido
por esta iniciativa, dado que
Ellison “ha asesorado a mu-
chos presidentes de Estados
Unidos en los dltimos 39 afios
para impulsar una direccién
estratégica del pais”.

De acuerdo con Benioff, “si
quieres tener una idea clara
de la presencia de Ellison
y vislumbrar como puede
desarrollarse esta iniciativa
para atacar al coronavirus,
necesitarias echarle un vistazo
hacia el occidente, y llegar a
Lanai”.

Lo curioso es que Larry
nacio lo mas alejado posible
de Lanai o del Rancho Mirage.
Es hijo de una madre soltera,
originaria del Bronx. Asistio
a la Universidad de Illinois y
también, por un corto periodo
a la Universidad de Chicago,
sin embargo, no se gradud de
ninguna. Su disgusto por la
autoridad probablemente tuvo
algo que ver. “Una maestra
de latin me dijo una vez que
la nota reprobatoria que me
dio arruinaria mi vida. Yo no
le creiy se lo dije”, declard
Ellison a Forbes en 2006.

Cuando tenia 21 afios se
mudo a Berkeley, California,
en medio de los movimientos
de contracultura y derechos
civiles que caracterizaron
1960. En ese momento, su
pasién eran las montafas de
Sierra Nevada, donde pasaria
dias trabajando como guia
e instructor. Fue entonces
cuando escucho por primera
vez sobre Lanai, luego de que
Dole Corp desarrollara una

MAYO 2020
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plantacion de pifia. “Busqué cudnto cos-
taria comprar Dole y fue mucho maés que
los 1.200 ddlares que tenia en el banco,
pero pensé que poseer Lanai, seria tener
el paraiso”, dijo.

Con el fin de hacer crecer sus 1.200,
comenzd a trabajar en compaifiias de
tecnologia y durante 11 afios apoyo en
programacion a startups tecnologicas,
gracias a lo que habia aprendido durante
sus breves periodos en la universidad.

Para 1977, dos afios después de que
Bill Gates cofundara Microsoft y un afio
después de que Steve Jobs lanzara Apple,
Ellison, junto con sus programadores
Robert Miner y Edward Oates, lanzaron
Oracle, llamado asi por un proyecto de
base de datos en el que este trabajo para la
Agencia Central de Inteligencia.

Oracle comenzé a vender su softwa-
re de administracidn de bases de datos,
revolucionando la forma en que las
corporaciones almacenaban y analizaban
los conocimientos comerciales, desde los
datos del personal hasta los balances. Sin
embargo, en la década de 1980, Ellison se
gand la reputacion de ser agresivo y en-
greido, construyendo una compaiiia que
siguid su personalidad.

Para 1990, Oracle se enfrentd a un
escandalo contable cuando Wall Street se
dio cuenta de que la compaifiia inflaba sus
numeros, al informar sobre las ventas de
productos sin terminar en sus reportes.
Su capitalizacién de mercado cay6 de 3.7
mil millones de délares a solo 700. Los
clientes y banqueros le pidieron a Ellison
que renunciara, sin embargo, se nego y
Oracle se recuperd cuando comenzé a
engullir competidores para consolidar la
industria del software y expandir sus ofer-
tas de administracion de bases de datos.

Hasta la fecha, la compafiia ha gastado
mads de 80 mil millones de ddlares en 140
compras, incluidas dos adquisiciones
hostiles masivas: en 2015, PeopleSoft por
USD $10.3 mil millones y en 2008 con
BEA Systems, por USD $8.5 mil millones.
“Es un competidor feroz”, declara Tho-
mas Siebel.

Como lo muestra la escala de su
propiedad de Rancho Mirage, Ellison

compite de manera similar con sus ‘ju-
guetes’. En 2010 gastd USD $100 millones
reportados para capturar a la presti-
giosa America’s Cup (trofeo otorgado
al ganador de las carreras de yates de
vela), el trofeo mds antiguo en deportes
internacionales. Posteriormente en 2012,
aparecid Lanai, la isla que habia sofiado
comprar cuando tenia solo 22 afios y que
de pronto se puso en venta. “;Te imagi-
nas a alguien que apreci6 un cuadro de
Monet, justo cuando Claude lo acababa
de terminar y luego lo puso a la venta, por
un costo de 400 ddlares? Sin duda valia
mucho maés que esa cantidad”, explicé
Ellison, quien felizmente perdié USD
$300 millones y fue cuando comenzd a
planear su nueva utopia.

Hay dos formas de llegar a Lanai: un
viaje en ferri de una hora desde Maui o
a través de un avién pequefio desde otra
isla hawaiana. El puerto de Manele y el
aeropuerto de Lanai son parte del 2 % de
la isla que Ellison no posee, un grupo que
incluye el puerto donde ingresa la comida
y otros bienes esenciales para esta, asi
como las casas privadas de las 3.000 per-
sonas que viven alli. El resto de los mas

PARAISO ENCONTRADO

Ellison ha gastado casi 200 millones de ddlares arreglando
a Lanai, desde que la compré en 2012. EI 98 % de la isla
"1 que posee excluye las playas, que son publicas.

de 220 kilémetros cuadrados de Lanai
(los acantilados barridos por el mar, el
paisaje de tierra roja donde los lugarefios
salen a cazar, los pinos a lo largo de la ca-
rretera pavimentada publica que conduce
ala plaza de la ciudad) le pertenecen a
Larry. Casi todos en la isla parecen estar
en lanémina de él. “Es bastante sensato y
esta construyendo un montén de granjas
que necesitan cableado eléctrico”, declara
el electricista Nathan Sparks, quien tra-
baja para Larry.

Desde que compro Lanai, se ha con-
vertido en una zona de experimentacién
sobre la salud, bienestar y sostenibilidad,
con la recopilacién de datos y circuitos de
retroalimentacién que sustentan toda la
operacion. “Es un laboratorio de tecno-
logia avanzada”, dijo Ellison. “Construiré
un sistema para que los médicos y pacien-
tes puedan ingresar informacion con el
objetivo de que podamos saber qué esta
pasando realmente”.

En 2018, fue cofundador de Sensei
junto con su amigo Agus y actualmen-
te aborda tres conjuntos de problemas
complejos en la isla: la cadena mundial
de suministro de alimentos, la nutricion y

FORBES.CO



UNA SALA DE DATOS

Los huéspedes en el spa en Lanai son monitoreados para
revisarsu calidad de suefio, nutricion y flujo sanguineo.

la transicion de los combustibles fosiles a fuentes de

energia sostenibles. Hasta ahora, Sensei cuenta con
Sensei Retreat (un spa de 3.000 délares por noche)
y con Sensei Farms (invernaderos hidropdnicos de
energia solar). Si bien suenan anacrénicos, en un
periodo de escasez de ventiladores y aumento de
desempleo, es fundamental observar los datos que
sustentan a ambos proyectos.

Los huéspedes al llegar al retiro que comenzé en
diciembre (y que se encuentra cerrado temporal-
mente en medio de la crisis del coronavirus) reciben
un “cuestionario de evaluacion personal” para esta-
blecer los objetivos mentales y fisicos de su estadia.
A partir de ese momento, el personal del spa de lujo
rastrea su calidad del suefio, la nutricién y el flujo
sanguineo de los visitantes.

Mientras tanto, Sensei Farms cuenta con dos
invernaderos activos y cuatro mas en camino. Cada
uno de seis kilometros cuadrados, ocupan mucho
menos espacio que una granja tradicional. Estdn
equipados con sensores y camaras para recopilar
datos sobre el uso del agua, las tasas de flujo de aire
con el objetivo de calcular el entorno 6ptimo para
diferentes cultivos.

Los invernaderos que utilizardan un 90 por ciento
menos de agua que las técnicas agricolas normales,
funcionan con 1.600 paneles solares fabricados por
Tesla. Actualmente cosechan tomates tradicionales
y pepinos artesanales. A escala, estos seis inver-
naderos estan programados para producir mas de
400.000 kilos de alimentos al afio.

Ellison y Agus se unieron para discutir sobre el
COVID-19 y su mortalidad. Los dos se conocieron en
2006 cuando Agus le daba tratamiento al sobrino de
Ellison, quien padecia cancer de préstata. Se acerca-
ron aun mas cuando Agus entabl6 una amistad con

e LARRY ELLISON e

Steve Jobs, durante el mismo afio. “Larry
era el mejor amigo de Jobs, por lo que los
tres teniamos conexiones cercanas”, dijo
Agus. Desde entonces, Ellison y Agus han
participado juntos en varios proyectos,
incluidas empresas de disefio de medi-
camentos y datos médicos. Sin embargo,
Sensei es diferente. “Queriamos trabajar
juntos en algo que no se tratara de can-
cer”, recalco Agus.

Como parte de su enfoque holistico
para construir una especie de utopia,
Ellison planea comprar la planta de ener-
giay lared eléctrica de la isla para hacer
que Lanai (que actualmente funciona
con combustible diesel) sea sostenible y
autosuficiente a través de energia solar y
baterias. Ya ha comenzado la transicion:
sus granjas no requieren red eléctrica
ya que son totalmente alimentadas por
energia solar. Sin embargo, pasar de
un spa de lujo y produccion tomates
a abordar algunos de los problemas
sistémicos mas dificiles del mundo suena
pretencioso y elevado. Por eso, anuncio
que la procedencia de su granja basa-
da en datos proviene del estudio de la
agricultura en Africa Oriental, a través
de una asociacién con la fundacion del
exprimer ministro del Reino Unido, Tony
Blair. “La filantropia es la definicién de lo
no sostenible, el negocio es la definicién
de sostenibilidad”, sefial6 Ellison. Su
objetivo es perfeccionar un sistema de in-
vernadero que pueda producir alimentos
en cualquier clima.

Ademas, tiene la esperanza de ubicar
las granjas cerca de los centros urbanos
para acortar la distancia desde la cosecha
hasta los pasillos de los supermercados,
reducir las emisiones de transporte y
extender la vida util. Con el tiempo, pre-
tende hacer realidad la creacion de los
productos de marca Sensei en las tiendas
de alimentos en todo el mundo.

“La mayoria de personas se enfoca en
la tecnologia para resolver un pequefio
problema, porque es honestamente la
mejor manera de recaudar fondos. Si en
tu curriculum pusieras: ‘Quiero cambiar
todo nuestro sistema alimenticio’, segu-
ramente te mirarian como si estuvieras

loco”, dijo Molly Stanek, vi-
cepresidenta senior de Sensei
Farms. Stanek ha trabajado
arduamente en el cultivo
hidropoénico respaldado por
SoftBank, desde antes de unir-
se a la compaiiia en 2018.

Si bien la base de datos del
tratamiento del COVID-19 de
Ellison no podria entregarse
lo suficientemente pronto
para los funcionarios de salud,
hambrientos de informacién,
también ha suscitado una gran
preocupacion, relacionada
en buena parte con el propio
presidente Trump, quien antes
de su eleccién era propenso a
promover la peligrosa mentira
sobre las vacunas y el autismo,
promocionando al ptblico
soluciones no comprobadas o
amedias. ;Cual es el temor?
Que Trump utilizara cierta in-
formacién para eludir ensayos
clinicos aleatorios.

Si tiene razén y la salud
publica lo exige, entonces este
ejercicio podria ser otro con-
junto de datos para la mision
de utopia de Ellison a través
de la informacién. Para este
fanatico de la salud, que juega
tenis diariamente y ha donado
alrededor de 1.000 millones
de délares a la investigaciéon
médica sobre el cancer y el
envejecimiento, esta seria la
aplicacion final de su estudio
de caso.

“No creo que se trate de
vivir para siempre, pero si
llegas a 60 quieres estar en
forma y saludable para poder
disfrutar de tu vida y ser capaz
de seguir haciendo cosas. Co-
nozco personas que tienen 40
afios y ya no se pueden cuidar
a si mismas. Todas estas cosas
suceden y estoy seguro de
que no tiene por qué ser asi”,
finalizé Larry Ellison.®

MAYO 2020

FRONTAL |G



* FRONTAL -

EL DEBATE TRAS

L0S DATOS

Los gobiernos estén buscando la forma de proteger los datos
de las personas, pero a la vez estas regulaciones no deberian
terminar siendo restricciones a la evolucién de las empresas.

;Cudl es el camino?

a turbulencia que experimen-

té Facebook cuando se conocid

que Cambridge Analytica habria

compartido a terceros los datos de

unos 50 millones de usuarios de la
red social generd un zumbido en escena-
rios regulatorios y académicos sobre las
politicas de privacidad de la plataforma, de
la que hacen parte mas de 2.000 millones
de usuarios.

“Fue un proceso de aprendizaje. Esto
gener6 enormes desafios en materia de
privacidad y nos ayudd a mejorar nuestras
practicas en proteccion de datos. Come-
timos errores y los estamos abordando”,
explica Paula Vargas, lider de privacidad
de Facebook para América Latina, quien
ademas senala que la privacidad “es
continua y evoluciona como lo hacen los
productos y servicios”.

De acuerdo con Vargas, la compaiiia de
Mark Zuckerberg ha tenido que inver-
tir mucho ultimamente para tener un
programa robusto de privacidad en el que
los usuarios sean quienes decidan como y

POR JOSE CAPARROSO

cuando van a compartir su informacion.
Esto implico, segiin cuenta, contratar
expertos de privacidad en cada uno de los
equipos y extender todas las especificacio-
nes del Reglamento General de Proteccion
de Datos de la Union Europea (GDPR, por
sus siglas en inglés) de manera estanda-
rizada a todos los usuarios sin importar
donde vivan.

Las medidas han derivado en herra-
mientas como ‘Actividad fuera de Face-
book’, lanzada recientemente en la que
las personas pueden ver y controlar los
datos que otras aplicaciones y sitios web
comparten con su plataforma.

Fue en mayo de 2018 cuando entré en
vigor el reglamento de la Union Europea
que sacudio a los gigantes de internet que,
por aios, han utilizado con descuido los
datos de los consumidores.

Desde entonces, el GDPR ha abierto el
camino para varios paises del mundo que
tramitan legislaciones inspiradas en esa,
permitiendo incluso que los ciudadanos
puedan exigir la destruccion de sus datos

o0

“ESTAMOS DENTRO
DE UNA ECONOMIA
GLOBAL DONDE LOS
DATOS FLUYEN POR
TODAS PARTES. SI
CONVERTIMOS LA
UNION EUROPEA EN
UNA ISLA, ESOS DATOS
PERSONALES SE VAN A
QUEDAR ATRAPADOS EN
ESA ISLA”.

MIGUEL RECIO
MASTER EN PROTECCION
DE DATOS

FORBES.CO
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¢ PROTECCION DE DATOS e

e instaurar demandas por
violaciones.

Para Miguel Recio, master
en proteccion de datos y abo-
gado de la firma CMS Albifafia
& Suarez de Espaiia, de todas
formas, se estd a la espera de
una revision del reglamento
por cuestiones que requeriran
ajustes.

“Todavia hay complicacio-
nes. Estamos dentro de una
economia global donde los da-
tos fluyen por todas partes. Si
convertimos la Unién Europea
en una isla, esos datos persona-
les se van a quedar atrapados
en esa isla. Lo que tiene que
hacer la autoridad es ofrecer
garantias a las personas y a las
industrias”, sostiene.

Se trata de cualquier
informacion que permita
identificar a una persona,
como su nombre, su direccion,
la fecha de nacimiento o el
nimero de identificacion, asi
como la direccion IP, los datos
de ubicacion o algun tipo de
seudénimo.

En el estandar de GDPR,
las empresas deben demostrar
que saben donde se encuen-
tran los datos del consumidor,
quién puede acceder a estos,
asi como cuando y como se
les permite hacerlo. Cualquier
organizacion debe notificar a
las personas y a las autorida-
des sobre las violaciones de
datos dentro de las 72 horas
siguientes al hecho, incluyendo
los problemas derivados.

En el camino sera necesa-
rio revisar, por ejemplo, las
brechas de seguridad de los
datos personales y los tramites
necesarios para no sobrecargar
a las autoridades regulatorias.

Todavia el mundo se
pregunta como el teléfono del
hombre mas rico del planeta,

9.000 wicLones

DE PESOS EN MULTAS HA IMPUESTO LA
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO
(SIC), ENTRE AGOSTO DE 2018 Y JULIO DE 2019,

A EMPRESARIOS QUE NO USARON DE MANERA
ADECUADA LOS DATOS DE SUS CLIENTES.

Jeff Bezos, propietario de la compafia que
acapara la mayor parte del mercado de la
nube, fue hackeado en mayo 2018 con una
filtracién de datos en la que estaria involu-
crado el principe saudi.

Ademas de ciberseguridad, las autori-
dades del mundo entero deberan seguir
abordando con profundidad asuntos que
no estan definidos del todo como el dere-

cho ala portabilidad y el derecho al olvido.

La propiedad de los datos, la privacidad

y la seguridad de los datos son conceptos
separados. Pero como aclara Recio, “sin
ciberseguridad no hay proteccion de datos
personales efectiva”.

Mientras hay paises en los que no se ha
hecho absolutamente nada, China y Rusia
se estan aproximando a un ‘nacionalismo
de datos’ que explora la posibilidad de que
no se puedan transferir los datos persona-
les fuera de esas regiones, a menos de que
cumplan con requisitos restrictivos.

En Estados Unidos el debate se inclina
mas hacia la necesidad de una legislacion
federal en materia de datos personales

porque cada estado cuenta con su propia
legislacion y hay brechas. Por ejemplo, en
Maine no estan tan avanzados como en
California, que se inspiraron en la legisla-
cion europea.

En América Latina, Brasil y Panama
han sido los paises que mas recientemente
adoptaron leyes en la materia. Aunque
en la ultima década Argentina, México y
Colombia han cruzado caminos con sus
propias iniciativas.

En Colombia hay al menos 24 leyes y 14
decretos relacionados con la proteccion de
datos, que reconocen y protegen el dere-
cho que tienen todas las personas a cono-
cer, actualizar y rectificar informaciones
que se hayan recogido sobre ellas o bien
en bases de datos o en archivos que sean
susceptibles de tratamiento por entidades
de naturaleza publica o privada.

De acuerdo con la Superintendencia
de Industria y Comercio, entre agosto de
2018 y julio de 2019, fueron impuestas
104 multas por un monto aproximado
de $9.000 millones. Durante ese periodo
crecio la suplantacion de identidad en
un 122 %.

“Lo importante es ver esa normativa
con intereses locales. Y, en un contexto
internacional, impulsar medidas que
busquen consenso y buenas practicas, no
una norma restrictiva”, complementa el
abogado Recio. (F)
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FRONTAL » FONDO DE INVERSION

SOFTBANK:
MISIGN POLO

A TIERRA

Por sus acciones, el fondo de inversion japonés estd
revisando sus negocios. ;Pide mas austeridad y quiere

reestructurar sus negocios?

POR STAFF FORBES

eWork suspen-

dio, en el segundo

semestre del afio

pasado, su oferta

publica inicial con
la que pretendia salir a la
bolsa, al hacerse evidente que
la compaiiia solo tendria una
quinta parte de la perspectiva
privada que la valoraba en
USD $47 mil millones.

Los posibles inversionistas
cuestionaron su fallido go-
bierno corporativo, la falta de
transparencia y la imprudente
expansion a toda costa. Tras
haber perdido en el ultimo
ano hasta ese momento USD
$1.900 millones, la empresa
necesitaba efectivo.

El catastréfico momento
derivé en que el cofundador
de WeWork, Adam Neumman,
que tanto enamoraba a los
inversionistas, renuncio a la
direccion ejecutiva de la que
SoftBank, su principal fondo
de inversion, tomo control.

Acto seguido, se ubico en la
direccion ejecutiva el bolivia-
no Marcelo Claure, un hombre
de confianza del presidente de
SoftBank, Masayoshi Son, que

llegd con la mision de buscar
eficiencias y recortar cerca
de 4.000 puestos de trabajo
alrededor del mundo.

SoftBank acordé el rescate
del rey mundial de las oficinas
a través de la combinacién
de un nuevo financiamiento:
reduccion de costos, recompra
de acciones e inversion adicio-
nal. “Tenemos un plany ahora
todo se reduce a la ejecucion”,
dijo Claure, recientemente.

De hecho, el designado para
salvar a WeWork sostiene que
estan trabajando para ser ren-
tables en 2021, con un flujo de
caja libre positivo para 2022.

Cuando se veia luz en el
tnel, Sotfbank retird su oferta
de compra de acciones por
valor de 3.000 millones de
dolares que habia presentado
alegando que “ciertas condi-
ciones de la oferta no se han
cumplido”

En noviembre del afio pa-
sado SoftBank reportd su peor
pérdida trimestral en sus 38
afios de historia y Masayoshi
Son admitio estar “avergon-
zado” por el bajo rendimiento
de las inversiones, poniendo

freno al concepto de ‘rapidez sobre eficiencia’, cuan-

do, con coincidencia, varias empresas de su portafolio

ejecutaron al tiempo recortes masivos de personal y

en sus gastos.

El unicornio colombiano Rappi, que el afio pasado
recibié USD $1.000 millones por parte de SoftBank,
despidi6 al 6 % de su personal; la foodtech Zume de-
sistio del 80 % de su equipo; la empresa de alquiler de
vehiculos Getaround, el 25 % y, entre otros, el gigante

hotelero indio Oyo, el 5 %.

Antes de Rappi, SoftBank invirtiéo USD $1.2 millo-
nes en la colombiana Ayenda, que ya es la cadena de

hoteles mas grande del pais por niimero de propieda-
desy, pese al impacto del COVID-19 en esa industria,
parece estar haciendo la tarea bien. Al recaudar USD

$8.7 millones recientemente en ronda de inversion

liderada por Kaszek Ventures. La compaiiia enfatizo

que estd enfocandose en un “crecimiento sostenible”.

Con todo esto, siguen en pie los planes de Soft-
Bank para destinar USD $5.000 millones para el
emprendimiento en América Latina con un fondo

creado exclusivamente para la region, del que fueron

desembolsados USD $1.600 millones el afio pasado.
Para 2020, de acuerdo con Andrés Freire, socio

de SoftBank en América Latina, tienen proyectado

distribuir USD $1.000 millones en paises como Co-

lombia, Argentina, Brasil, México y Chile, orientados

a industrias como la del comercio electrénico, la aten-

cién médica y la tecnologia financiera. Por ello, tienen

en el radar al menos 650 compaiiias de la region.

De la misma manera estan explorando empresas

emergentes que apliquen inteligencia artificial a

negocios relacionados con alimentos. ()
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Que tu pyme no se detenga

Soluciones tecnologicas para
mantener la productividad en casa

Microsoft
Teams

6 meses sin costo

S E o o

Chat Archivos Video Colaboracion
llamada

Ademas, adquiere hasta

300 MB de internet

Y protege tu informacion con

Seguridad Empresas
de Claro Cloud

v

:lamaya#l.oo, _y gl - Ia Oo-

Bogota 748 88 88 o comunicate - -
con tu Consultor Comercial negocios

La ofertade 6 meses sin costo de Microsoft Teams es valida para comprar del 19 de marzo al 30 de junio de 2020 a nivel nacional para clientes actuales del Segmento Empresas y Negocios que tengan productos de Claro cloud. Si desea mantener activas
as licencias debera informar en el mes 4 del Trial para preparar la migracion a su tenant activo para poder migrar sus servicios a pago. El servicio de Internet Fijo Banda Ancha Claro sobre la red HFC, tiene cléusula de permanencia minima de un afio.
Elservicio de sequridad Empresas comprende planes con navegacion segura en internet, filtrado de sitios web, barrera contra intrusos, centro de seguridad, proteccion contra software espia, proteccion contra virus, disponible para Windows, consola
de administracion web para instalar, configurary monitorear la proteccion en todos los equipos de la empresa. Servicio con permanencia mensualy excluido de IVA del 19%. EL cobro de los servicios se realiza a través de la factura de Claro Soluciones
Fijas. ELservicio sera suspendido por falta de pago. Sujeto a disponibilidad técnica y de cobertura. Aplican condiciones y restricciones. Mayor informacién en www.clarocloud.com.co y www.claro.com.co/empresas
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FRONTAL + CAPITAL HUMANO

Optimismo inteligente: Hacer una atribucion
positiva sobre el logro o éxito ahora o en el fu-

EL IMPACTO DE LA
SALUD MENTAL EN
LA PRODUCTIVIDAD - =~

Ante la contingencia que vive el mundo por el COVID-19, el capital *  Resiliencia: Capacidad de adaptacién para su-
humano y el clima organizacional terminaran definiendo el éxito de
medidas como el trabajo remoto.

turo cercano y realizar acciones para que esto
sea realidad.
Esperanza: Perseverancia en las metas y

cuando sea necesario adaptar las estrategias y
autogestionar el desarrollo de las habilidades
para garantizar su logro.

Autoeficacia: Confianza en las propias capaci-
dades, orientacion hacia el aprendizaje sosteni-
do y mejora continua para estar al nivel de los

perar las adversidades y sobreponerse a perio-
dos de dolor emocional y situaciones dificiles,

saliendo fortalecido de estas.
POR: BLANCA MERY SANCHEZ*

Es frecuente que al hacer la medicién de estos
componentes nos encontremos con que hay unos
“ 1 futuro se nos adelantd” es mas desarrollados que otros. Invertir en la salud
una frase repetida por mu- mental de los colaboradores es una de las mejo-
chos en medio de este nuevo res decisiones. Segun la Organizacién Mundial de

contexto al que nos somete la Salud por cada délar invertido en programas

el COVID-19, que nos lleva a
generar la emocion que mas aterra al
cerebro: la incertidumbre.

El escenario actual presenta para
todos desafios tinicos, tanto desde el ser
como desde el hacer. Estamos navegan-
do en aguas desconocidas, por lo que es
importante encontrar nuevas formas de
trabajar e interactuar, al mismo tiempo
que se vuelve necesario atender nuestro
bienestar emocional. El confinamiento
ha puesto al descubierto temas que hace
algunos afios se abordaban timidamente
como la salud mental, que bien limita o
potencia el desemperfio de las personas.

Para las empresas, el nivel de desa-
rrollo que tenga el capital psicologico
de los colaboradores sera determinante
en su Productividad. Sin ir tan lejos, el
clima laboral que se viva y la adaptacion
al cambio terminardn definiendo el éxito
de las medidas que se adopten ahora.

Es el momento de revisar si las apuestas
que se han hecho en temas de felicidad
laboral, bienestar y desarrollo han sido
las correctas, y para lograrlo es preciso
evaluar como se expresan los cuatro
componentes del capital psicoldgico
dentro de las dindmicas empresariales.

de prevencion, se obtiene un retorno de cuatro

délares, ademas del fortalecimiento de la marca
del empleador y la experiencia del cliente inter-
no. Si quiere iniciar con acciones para tener una

FORBES.CO

empresa cerebro-amigable puede seguir estas

recomendaciones:

Inférmese: Una de cada cuatro personas en

el mundo tiene alguna afectacién de salud
mental.

Promueva el desarrollo del capital psicoldgico
con intervenciones medibles que le permitan
ver el avance de sus colaboradores.

Genere espacios de apoyo (encuentros, grupos
con expertos, talleres, etc.).

Fortalezca la empatia y la compasion en sus
lideres: Lo que hara que las personas se acer-
quen y expresen de manera abierta sus necesi-
dades de salud mental.

Elimine los mitos frente a los tratamientos
psicolégicos y psiquiatricos compartiendo
informacién frente al tema de manera abierta.
Incorpore profesionales de apoyo a los que las
personas que lo requieran puedan acudir.
Comparta contenidos que inspiren y promue-
van el autocuidado de la salud mental.
Entrene a sus colaboradores en el manejo

del estrés negativo, una habilidad emocional
basica que puede impactar positivamente en
las demés. @
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;COMO MANTENER L0S
CONTRATOS Y EL FLUJO DE
CAJA EN TIEMPOS DE CRISIS?

Es importante que las organizaciones se blinden legalmente y eviten conflictos
futuros. Tres consejos para sobrevivir a la crisis sin sacrificar todo en el camino.

I primer cuestionamien-

to de muchas compaiiias

ante la crisis economica

y social que trajo como

consecuencia el CO-
VID-19 es, scomo mantener
la relacion con los acreedo-
res ante la imposibilidad de
operar y generar ingresos?
Desde el punto de vista legal,
la recomendacion general de
los expertos es un llamado a
la prudencia y a analizar con
calma si es necesario tomar
decisiones drasticas como la
terminacion de los contratos.
Ante la realidad actual, lo
mas adecuado es optar por la
renegociacion de los acuerdos
en todos los frentes, adaptan-
do los términos a las nuevas
circunstancias para conservar
las empresas como unidades
productivas, seguir generan-
do impuestos para el Estado
y resguardar el empleo de los
trabajadores. Sobrevivir con
éxito sin sacrificar todo en el
camino y mitigar los riesgos
legales hacia el futuro puede
lograrse. Al respecto tres
consejos.

ARTICULO HECHO CON APOYO DE SANABRIA
& ANDRADE ASOCIADOS.

El capital humano es el activo més im-
portante de la empresa, por esta razoén,
los empleadores deben ser prudentes
en extremo para adoptar medidas

que impliquen despidos colectivos o
afectacién de las garantias laborales.
El despido con indemnizacién es legal
en Colombia, asi como, la suspensién
del contrato de trabajo por acuerdo
con el empleado, pero el Gobierno

ha instado a todas las empresas a
aplicar alternativas como el teletrabajo
o incluso adelantar las vacaciones.

Por otro lado, el ministerio de Trabajo
ya ha advertido que no ha autorizado
despidos colectivos ni suspensiones de
contratos de trabajo por fuerza mayor,
pues solo les corresponde a los jueces
definir si la situacién de emergencia
para cada caso en realidad configura
una situacién insuperable.

El riesgo de utilizar esta medida
cuando no corresponde es altisimo,
pues puede acarrear cuantiosas
indemnizaciones a los empleados por
despidos o suspensiones injustificadas.

LS
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Las medidas de cuarentena impiden
que muchas empresas puedan
operar. Esta interrupcién del flujo de
caja hace que sea imposible honrar
algunos acuerdos comerciales, ante
esto y en virtud de lo que los abo-
gados llaman el ‘principio de buena
fe contractual’, la empresay sus
proveedores o contratistas deben
renegociar si es que estos aulin se
pueden cumplir. Lo anterior se hace
adoptando medidas temporales que
permitan mantener la relacién co-
mercial en términos mas razonables
para la parte afectada con la crisis.
Si la organizacién y sus aliados no
logran un acuerdo directo, siempre
estd la posibilidad de acudir al juez
para solicitarle que reajuste el con-
trato aplicando lo que se conoce
como: la ‘teoria de la imprevision’.
La idea es buscar salidas nego-
ciadas a las dificultades de la crisis
y alternativas que favorezcan la
solidaridad entre las partes.

Frente aquellos casos en donde la negociacion ha sido insuficiente y en
donde se prevé una incapacidad de pago inminente, existen medidas un
poco mas complejas que tienen por objeto la recuperacién y conservacion
de la empresa como generadora de empleo. Por ejemplo, la reorganizacion
empresarial que contempla la Ley 1116 de 2006.
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L0S CENTENNIALS
LLEGAN A LAS OFICINAS

Andlisis de qué tienen que hacer las empresas para
que los veinteafieros se puedan adaptar a los actuales

entornos laborales.

POR STAFF FORBES

os centennials, esa generacion que
nacio cercana al comienzo de siglo,
que hoy esta sobre los 20 afios, es una
poblacién de jovenes que esta empe-
zando su vida laboral por lo que, de
entrada, las empresas deben prepararse.

Es un desafio. Esta generacion si es
realmente nativa digital, contrario a las
pasadas, que se han adaptado a las nuevas
tecnologias, dice un estudio de Hays cono-
cido por Forbes.

“La gran diferencia estd en quienes fui-
mos adquiriendo nuevos habitos digitales
y en quienes crecieron con ellos. Sefialar
la natividad digital como la capacidad
para adquirir esos nuevos habitos es el
mayor error que podemos cometer para

SIETE EXPECTATIVAS
DE UN CENTENNIAL

1. Quiero opinar: cuando uno crecié en un
ecosistema en el que siempre se puede
opinar, esa forma de pensar puede generar
roces al formar parte de una organizacién
donde no todos estan preparados para
recibir opiniones.

2. No me ocultes informacién: las noticias
llegan de una u otra forma. Desde una nota
de prensa hasta un meme en WhatsApp.
Prepara a tu compafiia para comunicaciones
abiertas en donde la imperfeccién y el error
sean parte de la cultura.

3. No lo compliques: las compafiias hoy
trabajan mucho en términos de agilidad.
Buscan romper con la burocracia que, de
una u otra forma, ha construido.

4. Tu cargo no me intimida: la sumisién al
poder es algo mas propio de generaciones
pasadas. Un ce /juzgard y respetara a
sus lideres, mas alla del cargo que ostenten.
5. Los w olics estan fuera de moda:
eso no genera admiracion. El liderazgo que
inspira va de la mano con el disfrute de la
vida fuera de la compafiia.

6. Demuéstramelo: los ce
cosas concretas y reales.
7. ;Es necesario venir a la oficina para
eso? No encontrardn sentido en tareas
forzadamente presenciales.

1/als creen en

CAROLINA BORRACCHIA

Directora de marca de Combo Employer Branding

interpretar a los centennials:
la primera generacion 100 %
nativa digital”, se lee en

el informe.

Al encuestar a mas de mil
lideres de empresas en Brasil,
Colombia, Chile y México, los
principales retos que tienen
con estos nuevos trabajadores
radican en comprender qué
los motiva profesionalmente.

De hecho, mas de la mitad
aseguro que esa es la principal
barrera.

Otro de los elementos que
genera preguntas a los lideres
es cOmo manejar equipos de
diferentes generaciones al
mismo tiempo y como ofrecer
la flexibilidad de trabajo.

De otro lado, lo que mas les
Ilama la atencién y por lo cual
creen que es una generacion
interesante es por el aporte
que pueden dar a sus equi-
pos por su familiaridad con
la tecnologia. El 54 % de los
encuestados asi lo cree.

Creen que los centennials
tienen curiosidad para innovar
y aprender, asi como una co-
municacidn digital efectiva. De
igual manera, tres de cada diez
encuestados creen que esta
generacion tiene un compro-
miso con lo ambiental y con la
equidad de género, y la misma
proporcion cree que, como
cualidad para los negocios,
tiene una alta interaccion con
las tendencias globales.

“Los centennials son parte
de una generacion que crecio
con mayor acceso a la informa-
cion, acostumbrados a recibir
respuestas a sus preguntas
personalizadas en tiempo real
y desde cualquier lugar”, se-
fiala el informe de Hays. Por lo
que los expertos se preguntan:
;Como no van a sentirse inco-
modos en culturas en donde
la comunicacion interna sigue
siendo monodireccional, de
arriba hacia abajo?

El estudio recalca en que
“los centennials mas jovenes ya
crecieron con la posibilidad de
elegir no el horario, ni el canal,
sino los contenidos directa-
mente. Esto implica un cambio
muy grande de mentalidad:
sentirse duefios de decidir”. @
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POR ANGELICA BENAVIDES

Aunque el pais ha hecho
avances notables en REDUCIR
la pobreza durante los Gltimos
20 afios, los resultados del
indice de Movilidad Social del
Foro Econémico Mundial no

[ | son alentadores.

PENDIENTE
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coLomsiA

Es el pais nimero 65 de los
82 evaluados. Su mejor de-
sempefio es en el indicador
de aprendizaje a lo largo de
la vida, donde el pais ocupa
la casilla 43.

Indice de movilidad social 2020
del Foro Econémico Mundial

n Colombia, una familia pobre debe

trabajar durante 12 generaciones

para subir su condicién socioe-

condmica, segun el célculo de la

Organizacion para la Cooperacién
y el Desarrollo Econémicos (OCDE) en
2018, casi tres veces el tiempo promedio
que necesitan los demads paises de la
organizacion.

Segtn el indice de movilidad social
2020 del Foro Econémico Mundial,
Colombia es el pais nimero 65 de los 82
evaluados. Su mejor desempefio es en el
indicador de aprendizaje a lo largo de la
vida, donde el pais ocupa la casilla 43.

Por el contrario, la educacién, medida
por equidad y calidad es el indicador de
peor desempefio con la posicion 76 y esto
se refleja, por ejemplo, en que hay 33 es-
tudiantes por cada profesor en los cursos
preescolares.

En la medicién de acceso a la edu-
cacidn, el pais mejora un poco y con 49
puntos se ubica en la casilla 63.

Por otro lado, el segundo indicador
de peor desempefio para el pais es el de
instituciones incluyentes. Aqui, el pais
ocupa la casilla 68, y dentro de esta, el
peor desempefio con la casilla 70 es la
estabilidad politica y proteccion de los
ciudadanos frente a la violencia.

En 2014, la Misién de Equidad y Mo-
vilidad Social ya habia advertido sobre
los problemas de la institucionalidad
colombiana. En ese momento, la misién
sefialaba en su informe final que “por
la naturaleza desigual de la sociedad
colombiana y de la situacion politica, y
por las relaciones de poder asociadas a la
creacidn de esas instituciones, estas estan
disefiadas para reproducir la inequidad y
la escasa movilidad social en Colombia”.

Uno de sus integrantes, el ahora decano
de Economia de la Universidad de Los

Andes, sefiala que “hay una
razones histéricas de que en
Colombia exista un sistema
politico y econémico exclu-
yente, que quiere mantener
un statu quo en el que no
quepan otras representaciones
de grupos (...) Por eso es que
Colombia tiene distribuciones
del ingreso tan desiguales. Y
ni hablemos de instituciones
excluyentes como las del
acceso a la tierra, por ejemplo,
una de las distribuciones mas
excluyentes y desiguales del
Mundo. El Coeficiende de Gini
de la concentracion de la tierra
en Colombia es absolutamente
aberrante y estd cerca al 0,9”.
Cabe recordar que el Gini
es un indice de medicion en-
tre cero y uno, siendo uno la
maxima desigualdad posible y
cero su ausencia absoluta.
Para los expertos que con-
formaron esta misidn, “la lec-
cién aprendida en las dltimas
décadas es que para combatir
eficazmente la desigualdad y la
pobreza es necesario ir mucho
mas alld de aumentar ciega-
mente los recursos del llamado
gasto social —los insumos—y
pensar mas en los resultados;
es decir, en el impacto efectivo
del gasto sobre la poblacién
més pobre del pais”.

HABLEMOS DE EDUCACION

En educacidn, el Foro Eco-
némico Mundial (WEF por
sus siglas en inglés) tiene en
su indice de movilidad social
global tres indicadores: acceso
a la educacién, equidad y ca-
lidad y aprendizaje a lo largo
de la vida.

En el primero, el acceso a
la educacidn, el pais lider es
Paises Bajos, mientras que Co-
lombia con 36 de 100 posibles,
ocupa el nimero 76.
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En este pilar mide, por ejemplo, que la
calidad de la educacién vocacional es de
4.5 sobre siete y apenas 6,9 % de los nifios
estan por fuera del sistema escolar. Sin
embargo, el indice de educacién ajustada
a la desigualdad es de 0.5 puntos sobre
100 posibles.

Respecto al acceso y calidad de la
educaciodn, el pais tiene al 85,2 % de los
estudiantes en desventaja pues asisten
a colegios que no tienen el material de
ensefianza suficiente y otro 44,7 % de
los nifios estan por debajo del nivel de
competencia minima.

Y en aprendizaje a lo largo de la vida,
que es el pilar de mejor desempefio para
Colombia, se destaca que el 63 % de las
empresas ofrecen entrenamiento profe-
sional a sus trabajadores, lo que deja al
pais en la cuarta posicion en este aspecto,
liderado por Ecuador.

Sin embargo, el impacto de las tecno-
logias de la informacién y las comunica-
ciones sobre el acceso a servicios basicos
tiene una calificaciéon de 4.3, mientras
que las habilidades digitales de la pobla-
cién econdmicamente activa llegan a 3.8,
ambos medidos en una escala sobre siete.

La peor calificacién en este pilar se la
llevan las politicas sobre el mercado la-
boral, que deberian ser activas y ponen al
pais en la casilla 60, con una calificacién
de 2.9 sobre siete.

Sobre la educacién, la mision ya habia
sefialado que eran necesarias varias re-
formas que permitieran no solo un mejor
acceso a una educacion de calidad, sino
acabar con lo que los expertos deno-
minan “sesgos implicitos” que existen
en Colombia y que llevan a prejuicios
como: que una empleada saldrd mas
costosa pues inevitablemente quedara
embarazada.

Entre los cambios que la misi6én pro-
puso en su momento estan las “numero-
sas funciones que hoy realiza el Insti-
tuto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF), como distribuir almuerzos esco-
lares, ejercer como agencia de adopcidn
y cumplir funciones judiciales y semiju-
diciales; que deberian encomendarse a
otras entidades del Estado. La tarea de
ejecutar bien la politica de atencién a la
nifiez exige que ese instituto se concen-
tre completamente en sus funciones de
ejecucion”.

Ademas, es necesario
seguir ampliando la jornada
Unica escolar, lo que per-
mitiria a los alumnos de los
colegios publicos acceder a
clases que desarrollen otros
aspectos, como las artes. Pero
no seria la unica condicion.
El informe advierte que
“varios expertos han sefia-
lado que el aumento de la
jornada escolar no tendria
efectos importantes sobre la
calidad si los nuevos docen-
tes —requeridos para atender
las horas adicionales— pro-
fesan, como los actuales, una
escasa formacién académica
y pedagogica”.

Los cdlculos de la misién
son que, si se adoptaran sus
propuestas, “el gasto anual
en atencion a la primera
infancia deberia pasar de
cerca del actual 0,3 % del
PIB al 0,6 %, con cargo al
Presupuesto General de la
Nacion”.
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Por la naturaleza desigual de la sociedad
colombiana y de la situacion politica, y

por las relaciones de poder asociadas a la
creacion de esas instituciones, estas estan
disenadas para reproducir la inequidad y la
escasa movilidad social en Colombia”

1
MISION DE EQUIDAD Y MOVILIDAD SOCIAL

DISCRIMINACION POR
ALGO QUE NO SE ELIGIO
Para una nifa pobre, el pano-
rama parece ain mas com-
plicado. Solo por ser mujer,
deben enfrentarse a desigual-
dades en acceso a educacion,
roles dentro y fuera del hogar
y acceso al mercado laboral.
Un ejemplo es que el indi-
ce del WEF senala que hay 66
% de embarazos adolescentes
por cada mil mujeres en el
pais o que la fuerza laboral
femenina frente a la masculi-
naesde 71,5 %.
Segun los calculos del

. N

Dane sobre mercado laboral, en el trimes-
tre de noviembre 2019 a enero 2020, las
mujeres tuvieron una tasa de desempleo
del 23,5 %, casi diez puntos porcentuales
por encima de los hombres.

Ademas, de aquellas que estan en edad
econdémicamente activa pero se clasifican
como inactivas, se estima que el 60,2 % se
dedican a las tareas del hogar —que son
no remuneradas—. En los hombres, ese
porcentaje es de 9,6 %.

El decano de Economia de la Universi-
dad de Los Andes, Juan Camilo Cardenas,
sefiala que “cuando esta nifia llegué a la
edad adulta tendra una baja educacion,
que va a estar determinada precisamente
por la baja educacion de sus padres”, sin

contar con lo que algunos expertos han
denominado “la loteria de la cuna”.

Los expertos en temas de pobreza,
equidad y movilidad social, explican que
la loteria de cuna se da especialmente en
paises donde hay poca movilidad social,
por lo que el nivel educativo de los hijos
estard determinado por el de sus padres.
Es decir, el hijo de una pareja que no
terming el bachillerato tiene una alta
posibilidad de no completar la educacion
media.

Por el contrario, una colombiana naci-
da de padres con estudios profesionales,
con seguridad también alcanzard dicho
nivel educativo y por lo tanto tendra
mayor posibilidad de acceder al mercado
laboral formal.

Pero esta nifla no esta sola. Los grupos
indigenas, afrodescendientes y LGTBI
también tienen unas brechas mayores
de las que tiene un hombre blanco en
Colombia. Por ejemplo, un estudio del
mismo decano Cardenas demostréd que
un aspirante afrocolombiano tiene 10 %
menos de probabilidad de ser llamado a
una entrevista laboral. Aunque su perfil
profesional sea exactamente igual al de
uno blanco.

Sin embargo, hay avances. Cardenas
destaca que es importante el cambio
que han tenido los menus de algunas
encuestas que al preguntar el género de
quien lo esta diligenciando, ya no tiene
unicamente las opciones de hombre o
mujer, sino que permite el “otro” o “no
responde”.

Para Cardenas, esto abre la posibilidad
de ver “si hay problemas de movilidad
social pues ya con el dato estadistico, po-
demos separar los grupos entre quienes
se determinaron hombre, mujer y ‘otro’.
Y en el ‘otro’ poder mirar su probabili-
dad de tener empleo, acceso a la salud,

a servicios sociales, a mejores ingresos,
entre otro”.

El WEF advierte en su informe 2020
que si los 82 paises evaluados decidieran,
cada uno, aumentar en diez puntos su ca-
lificacién del indice de movilidad social,
esto les representaria un crecimiento adi-
cional de su PIB de 4,41 % para 2030. (T)

MAYO 2020

FRONTAL |



- OPINION -

I
POR: JAIME ALBERTO UPEGUI CUARTAS*

COMPROMISO SIN
GENERAR UNA
CRISIS FINANCIERA

SI DE ALGO HA
DE SERVIRNOS
LA CRISIS
FINANCIERA DE
2008 ES PARA
ENTENDER

LO QUE NO
DEBE HACERSE
EN MATERIA
DE POLITICA
FINANCIERA”

El mundo estd ante un escena-

rio que no tiene comparativos.

El COVID-19 esta cobrando

miles de vidas en el planeta en-

tero y el confinamiento parece
ser la mejor forma de disminuir los estragos
de la pandemia. Esto hace que el impacto
generado por el virus no tenga precedentes
en tanto buena parte de la economia esté
literalmente cerrada. Entidades como el
Fondo Monetario Internacional han puesto
cifras sobre la mesa: una contraccién eco-
némica global del 3 %, desaceleracién para
América Latina del 5,2 % y en Colombia, un
Producto Interno Bruto con un desplome
del 2,4 % en 2020.

De manera coordinada, tanto el Go-
bierno Nacional, el Banco de la Republi-
ca, como el sector privado colombiano
han venido atenuando el impacto finan-
ciero de la crisis con diversas medidas
que buscan beneficiar a los afectados.

En este sentido han centrado sus
estrategias en amortiguar la carga
economica de las personas naturales y
las empresas afectadas. Desde que se
decreto el estado de emergencia, hasta
la actualidad, no solo se han otorgado
beneficios a mas de 6.8 millones de
personas y empresas, que han obtenido
periodos de gracia y/o refinanciamiento
de sus créditos por una suma cercana
alos 142 billones de pesos, también se
ha garantizado que los ahorros de los
colombianos se mantengan y generen la
liquidez necesaria para evitar problemas
de credibilidad en el sistema.

Sumado a ello el Gobierno estableci6

COLUMNISTA INVITADO

una serie de lineas de crédito con respal-
do de hasta el 90 % del Fondo Nacional
de Garantias, dispuestas para asegurar

el pago de ndminas y de montos especi-
ficos para trabajadores independientes,
micro, pequefios y medianos empresarios
afectados por la contingencia.

Estas directrices han sido acompa-
fiadas y aplicadas con gran compromiso
por parte del sector bancario, que ha
realizado mas de 57.000 solicitudes de
garantias por un valor aproximado de 4.8
billones de pesos, de los cuales un 60 %
esta siendo destinado a créditos para el
pago de néminas de alrededor de 30 mil
Pymes y microempresas; también se han
desembolsado cerca de 30 billones de
pesos en otras lineas de crédito, previo a
la implementacion de las estrategias de
apalancamiento financiero del Estado.

Las soluciones que se adelanten en
beneficio de los colombianos deben
construirse con prudencia y respetan-
do a quienes confian sus recursos en
las instituciones bancarias. E1 85 % del
capital de los bancos pertenece a los
ahorradores y, por ello, en el sector fi-
nanciero tenemos la responsabilidad y la
obligacion de seguir realizando estudios
de créditos ajustados a las normas de los
reguladores.

Si de algo ha de servirnos la crisis
financiera de 2008 es para entender
lo que no debe hacerse en materia de
politica financiera. En ese momento el
colapso en los portafolios de inversion
y el panico internacional con la caida
de una entidad como Lehman Brothers
generaron un efecto cascada negativo del
que los paises tardaron mucho tiempo en
recuperarse. Hoy, Colombia cuenta con
mecanismos de control y entes regula-
dores fortalecidos, con reglamentacio-
nes claras, rigurosas y con un sistema
financiero comprometido en buscar
soluciones para preservar empleos y re-
cuperar en tiempo récord el camino del
crecimiento y del empleo, colocando los
recursos del pais en sectores, empresas y
personas que multipliquen la riqueza. El
coronavirus no nos ganara la batalla. (F)
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POR: HENRY BRADFORD SICARD*

uizas una de las huellas
econdmicas mas pro-
fundas, generada por
la crisis asociada a la
propagacion del
COVID-19, estd en el sector turismo y

particularmente en la aviacion. La Iata, Aso-
ciacion Internacional del Transporte Aéreo,
estima pérdidas de 314 mil millones de ddla-
res este afo para las aerolineas en el mundo.
En ese contexto, en Colombia las aerolineas
nacionales enfrentardn retos enormes y, por
lo tanto, reactivar compaiiias iconicas como
Avianca debe ser una prioridad, ya que es un
caso que resulta esencial: ademas de insignia
y de ser nuestra aerolinea mas emblematica,
dinamiza la economia, conecta a la region
con el mundo, mueve 30 millones de pasaje-
ros al afo y genera cerca de 20 mil empleos.

Sin duda ha sido una aerolinea compe-
titiva a nivel nacional e internacional du-
rante un siglo. Es, por supuesto, protago-
nista en nuestro pais, en el sector turismo,
que contribuye con USD $7.500 millones
al PIB (2,7 %), promueve alrededor de
600 mil empleos y permite un ingreso,
por cuenta de los turistas extranjeros, de
USD $4.800 millones para el pais, segiin
los datos de 2019.

De sus vuelos, 141.000 son de opera-
cion doméstica y por sus rutas internas
se movieron 16 millones de pasajeros el
afno pasado, lo cual muestra su relevan-
cia en la vida nacional. Por los empleos
generados directos e indirectos, por sus
aliados y por toda la cadena en torno a
su operacion, Avianca sera clave para la
revitalizacion de la economia después del
COVID-19. Al fisco le genera USD $527
millones de manera directa y otros USD $
262 de manera indirecta. En esta crisis, la
aerolinea ha tenido que convocar a miles
de sus empleados a solicitar licencias no
remuneradas y muchos otros, hoy activos,
han reducido sus salarios hasta en un 80
por ciento, para solidarizarse con los que
no estan temporalmente. Hoy también el
sector aéreo pide apoyo al Gobierno del
presidente Duque mediante créditos de
entre cinco y diez afos, con periodos de

COLUMNISTA INVITADO

HAY QUE SALVAR

A AVIANCA

gracia de entre seis y 12 meses, para sal-
dar la deuda que crece a diario. Algunas
aerolineas, como Avianca, operan por
estos dias con vuelos de carga y humani-
tarios que, en su caso, representan el 10 %
de lo que era la operacion habitual.

Ser indiferentes ante lo que esta
ocurriendo puede significar que nuestra
aerolinea no pueda volver a levantar vue-
lo. Su hub de operaciones esta en Bogota,
lo cual ha contribuido de manera decisiva
a que el Aeropuerto El Dorado sea hoy el
segundo aeropuerto con mayor volumen
de pasajeros y el primero en carga de Su-
ramérica. Avianca opera desde la capital
del pais 33 destinos internacionales y 25
domésticos. En cuanto a su relevancia
con respecto a movilizacion de carga,
supero las 400 mil toneladas en 2019 y
jugd un papel protagdnico en la logistica
de cerca de 200 exportadores colombia-
nos que mueven sus productos a través de
sus aeronaves.

Es claro que Avianca, asi como otras
aerolineas y el sector en general, requie-
ren apoyo por parte del Gobierno, que
ya ha anunciado medidas para alivianar
las cargas del sector privado, pero que
en este caso requiere una particular
atencion.

Ya se formularon una serie de apo-
yos que buscan dinamizar la economia
y mitigar el impacto que ha tenido el
coronavirus en los pequefios y medianos
empresarios seriamente afectados por
la crisis. Pero no podemos olvidarnos de
los retos y necesidades de enfrentan las
grandes empresas que generan empleo
masivamente, beneficios para la eco-
nomia y recursos para Colombia, como
lo es Avianca que esta luchando por su
supervivencia. (F)

REACTIVAR
COMPANIAS
ICONICAS,
COMO
AVIANCA,

DEBE SER UNA
PRIORIDAD, YA
QUE DINAMIZA
LA ECONOMIA”

“RECTOR DEL CESA
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POR: MiA PERDOMO

CLAVES PARA
MANEJAR LA CRISIS
CON ENFOQUE DE
GENERO

0 es un secreto para quienes
trabajamos en género que
esta época es especialmente
dificil para hablar del tema.
Las empresas, como el resto
del mundo, estan en crisis, y una reacciéon
automatica podria ser relegar o aplazar
temas que no se consideran ‘esenciales, como
la equidad de género. Pero, srealmente qué
tan esencial es trabajar en equidad de género
durante la crisis y como hacerlo?
Las brechas de género, desafortuna-
damente, estan ampliandose durante la

DEBEMOS
FLEXIBILIZAR LOS
HORARIOS
LABORALES Y TENER
EN CUENTA EL
TIEMPO DE MADRES
Y PADRES”

*CEO DE AEQUALES

crisis. Las mujeres estan, en gran parte,
asumiendo la carga del hogar, de los nifios
y otras personas, ademas de sus responsa-
bilidades laborales durante la cuarentena.
Las denuncias por violencia de género
han aumentado al doble y al triple en toda
Latinoamérica. Las mujeres ocupan el

73 % de los trabajos en salud, entonces
son quienes mas deben poner la cara
frente al virus. Ademas, las mujeres ocu-
pan la mayor parte de los trabajos en las
industrias mas golpeadas por las medidas
preventivas del COVID-19, asi como de los
empleos informales.

Como si fuera poco, y como ha escrito
de manera brillante Caroline Criado
Pérez en su libro Mujeres Invisibles, los
datos que tradicionalmente hemos recau-
dado sobre cdmo las enfermedades afec-
tan de manera diferencial a las mujeres,
tanto en su salud como econdmicamente,
son casi inexistentes, lo cual nos deja un
hueco critico a la hora de tomar decisio-
nes politicas y econémicas con enfoque
de género. Entonces, ;qué pueden hacer
las empresas?

COLUMNISTA INVITADA

INCORPORAR MUJERES EN

LOS COMITES DE CRISIS

El “gender data gap”, como lo llama Cria-
do, es justamente el producto de la toma
de decisiones sin recaudar datos que nos
permitan saber qué necesitan las mujeres
y cdmo contribuimos a su inclusion. Ha-
gamos encuestas, grupos focales, conver-
saciones en las cuales les preguntemos a
las mujeres de nuestra empresa, y sobre
todo a aquellas con personas a cargo, qué
necesitan y como podemos contribuir a su
desemperfio durante la crisis.

MEDIDAS DE FLEXIBILIDAD LABORAL
Debemos flexibilizar los horarios laborales
y tener en cuenta el tiempo de madres y
padres.

REPENSAR INDICADORES

Muchos de los indicadores que usamos
para medir desempefio y productividad
contienen variables que no tienen

enfoque de género. Por ejemplo, cualquier
indicador que incluya componentes de
cantidad de tiempo o presencialidad
(incluso una actividad de networking)
suele ir en detrimento de las mujeres, pues
ellas suelen tener menos tiempo.

MECANISMOS DE ATENCION A LA
VIOLENCIA DE GENERO

Como mencioné anteriormente, la violen-
cia de género esta disparada durante la
cuarentena. Crear codigos de alerta con el
fin de que las mujeres (u hombres) puedan
avisar si sufren violencia de género a sus
empresas es clave.

SIGAMOS MIDIENDO TODO
;Hemos desagregado toda la informacion
que tenemos sobre nuestros colaboradores
por género? La invitacion es a continuar
midiéndose en el ranking PAR de Aequales.
En ultimas, esta en nuestras manos que
la brecha de género aumente durante la
crisis, o se generen cambios que ayuden
a cerrarla. La equidad de género no es un
accesorio para épocas de abundancia, es
una necesidad constante. @

FORBES.CO
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POR: SEBASTIAN JASMINOY*

os dieron un empujon en
un momento en el que
posiblemente no estaba-
mos preparados como
industria. La realidad es
que desafortunadamente y producto de la
compleja situacion que estamos viviendo
con el COVID-19 y su cuarentena, muchas
empresas no van a poder decir cuando
todo esto termine, que estan mejor que al
momento de iniciar la epidemia. No todos
saldremos reforzados de esta situacion.

Un término muy acufiado para definir
los retos que hoy tenemos es la resiliencia
y para mi, esta asociada principalmente
a tres grandes palabras: perseverancia,
disciplina y motivacion. Ahora, lo que
las empresas necesitan es insistir, buscar
alternativas y reinventarse, cada una a su
maneray dentro de sus capacidades.

Todo emprendedor deberia tener pre-
sente durante esta situacion los siguientes
puntos. El primero, analizar cuanta caja
dispone y generar una estrategia para tener
flujo de aca hasta diciembre en la medida
de lo posible. Segundo, estar preparado y
atento a los diferentes tipos de crédito que
el mercado ofrece, no sabemos realmente
cuanto va a durar la crisis y las necesidades
urgentes que podamos tener. El tercero,
mantener el ‘gasto inteligente’, esto no
significa dejar de invertir. Cuando esto ter-
mine, que en algun momento va a suceder,
hay que estar listos, y sera muy demo-
rado reactivar la operacion si tomamos
decisiones apresuradas y nos enfocamos
solo en recortes. La empresa y su motiva-
cion deben mantenerse vivas durante este
periodo.

Un desafio es aprender a motivar al
equipo de trabajo a la distancia, ya no te-
nemos la posibilidad de una conversacion
face to face o de una palmada en el hombro
aun compaifiero y, a su vez, mantener al
equipo activo. Motivar y exigir rendimien-
to es el gran reto para los lideres en estos
momentos.

Debemos recordar que no todas las
personas estan capacitadas para el home
office. En este punto, tengo una metodo-
logia muy efectiva que denomino H5: Es

COLUMNISTA INVITADO

RESILIENCIA:

TIEMPO DE ACCION
EN LA CUARENTENA

personal. Cada miembro del equipo la
define y se basa en las cinco tareas que
realizara, que vienen siendo los objetivos
a corto plazo. No puede terminar el dia sin
cumplirlos, dejando siempre que la quinta
sea programar las metas para la jornada
siguiente.

Por ultimo, estd la innovacidn, necesita-
mos pensar qué vamos a hacer distinto hoy,
para cuando todo pase. Nuestro foco en
este momento es el crecimiento. Tenemos \

o0

TUS CLIENTES,
SON TUS
CLIENTES,
AUNQUE NO
TE ESTEN
COMPRANDO”

*CEO DE FLUVIP

que estar listos para crear cosas innovado-
ras, justo ahora, hoy es momento de crear.
No podemos permitir que lleguen los cam-
bios y nosotros no hagamos parte de ellos.

En Fluvip, cuando vimos lo que se nos
venia encima con la pandemia, tomamos
decisiones estratégicas de forma rapida,
para lo que significaba el momento, en
esos, ya lejanos, primeros dias de marzo.
Hablamos con nuestros clientes, socios, ac-
cionistas y equipos de trabajo; produjimos
un video para contar lo que ibamos a hacer
y como podiamos ayudarlos; nos conver-
timos en nuestro propio cliente y creamos
contenidos para usar durante la cuaren-
tena. Entre las acciones que hicimos, por
ejemplo, desarrollamos piezas de salud y
nutricion, creamos estrategias comerciales
y financieras para ayudar a solventar a los
clientes. En resumen, pusimos el foco en
crear.

No quiero terminar sin mencionar que
una de las mayores lecciones que nos esta
dejando este momento es que el recurso
humano es el activo fundamental con el
que contamos para salir adelante. Hay una
frase que he tenido muy presente: “Tus
clientes, son tus clientes, aunque no te es-
tén comprando”, y esto lo debemos aplicar
mucho mds en este momento.
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LA RENTABILIDAD
DELA VERDAD/ _

El transito de Colombia hacia la no repeticién . .

conflicto armado interno es imposible sin que & 1P

sus actores se sumen. Empresas y empresarios estan . 2 _ !, ' || =5
invitados a ser parte del esclarecimiento de la verdad » Henry Ederdufante la cetemonia 3§
para avanzar con todos los puntos de vista. » I oo

mediados de noviembre
de 2019, un grupo de
empresarios viajo a la
vereda Llano Grande, en

el municipio de Dabeiba, Antioquia, a
la entrega de 270 hectareas para que
excombatientes de las Farc desarrolla-
ran proyectos productivos.

El hecho quedd registrado en una
fotografia con la que abrid su edicion
del pasado 17 de noviembre el diario El
Espectador, uno de los mas tradiciona-
les del pais. En la imagen aparece un

grupo de hombres y mujeres camino a
Llanogrande, “donde hacen su proce-
so de reintegracion -se lee en el diario-
alrededor de 130 excombatientes de
las Farc”.

El objetivo de este viaje era oficia-
lizar un anuncio inédito: “La entrega
de un predio de 270 hectareas para
que los excombatientes desarrollen
proyectos productivos por parte de
seis de las empresas y una fundacion
vinculadas a Proantioquia”.

Entre los presentes se encontra-
ban David Bojanini, presidente del
Grupo Sura; Carlos Ignacio Gallego,
presidente del Grupo Nutresa; Jorge
Mario Veldsquez, presidente del Grupo
Argos; Gonzalo Restrepo, expresiden-

Para mayor informacién:

comisiondelaverdad.co

te del Grupo Exito, Azucena Restrepo,
presidenta de Proantioquia, el tanque
de pensamiento del conglomerado, y

Juan Luis Mejia, rector de la Universi-

dad Eafit. Todos ellos han sido afines

al proceso de paz e incluso en mas de
una ocasion lo han defendido abierta-
mente.

Bojanini, quien hace parte del
Consejo Asesor de la Comision de la
Verdad, manifestd recientemente que
“es clave que las empresas y empre-
sarios participen para clarificar su
relacién con hechos asociados al con-
flicto armado y contrastar multiples
puntos de vista”. El empresario agregd
que el participar de este proceso que
tiene como fin buscar la verdad de la
violencia “es un aporte vital frente a
las versiones que buscan desprestigiar
al sector privado, cuando en realidad
es parte del tejido social”.

Algo similar dijo el presidente de
la Comisioén de la Verdad, Francisco
De Roux, ante un nutrido grupo de
empresarios, dirigentes gremiales y di-
rectivos universitarios de Cartagena de
Indias. Luego de explicar la importan-
cia del esclarecimiento de la verdad,
anoto: “Este trabajo no lo podemos
hacer sin ustedes”, invitdndolos a que

@comisionverdadc

Y @ComisionVerdadC

hagan su aporte en la busqueda de la
verdad. En respuesta, los asistentes

al evento en Cartagena plantearon
iniciativas que conduzcan a un trabajo
efectivo, estableciendo canales de
comunicacion para intercambiar ideas
y conocer el proceso de trabajo para
esclarecer la verdad.

La Comision busca tender la mano a
empresas y empresarios para que vean
la ganancia de sumarse a los proce-
sos de no repeticion, no solo porque
es mas estratégico y mucho mas
sostenible trabajar en un territorio mas
seguro, sino porgue es mas rentable
trabajar en un territorio donde a partir
de la verdad se construye confianza.

Bajo este supuesto, se espera que
muchos mas empresarios se sumen
a la causa de la verdad en Colombia
pues, como dijo el empresario valle-
caucano Henry Eder, hijo de uno de los
primeros secuestrados en Colombia,
en 1965, y presidente hoy de uno de
los mayores ingenios del pais, el Grupo
Manuelita: “Se requiere que quienes
conozcan la verdad no la utilicen para
alimentar un sentido de venganza.
Debe ser todo lo contrario”.

f /ComisionVerdadC
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EL EXITO VIRAL DE Z0OM

Eric Yuan esta ayudando a millones de personas a sobrevivir a la distancia social, al dar,
de forma gratuita, su herramienta de videoconferencias, Zoom. El movimiento le estd
ganando mucho respeto y cuando la pandemia haya pasado el negocio del multimillonario
serd probablemente mds fuerte que nunca. Pero en medio de una crisis global, ;podrd su
aplicacién mantener un pico de 610 % en el trafico virtual durante la noche y el escrutinio
del prime time?

BT
I', 0

ERIC YUAN

En plena emergencia del coronavirus,
el fundador de Zoom abri6 la
herramienta de manera ilimitada.

FORBES.CO
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POR: ALEX KONRAD

os hijos del CEO de Zoom, Eric
Yuan, finalmente se preocupan por
lo que hace para ganarse la vida.
Claro, estuvieron alli esa mafiana
en abril de 2019 cuando Yuan, el
fundador de la compaiiia de videoconfe-
rencias mas popular del mundo, tocé el
timbre de apertura en el Nasdag, con el
debut en el mercado de valores de Zoom
que lo convirtié en un billionario. Pero no
fue hasta un lunes a mediados de marzo
que la hija del empresario, que cursa
octavo grado, obligada a ir a la escuela
de forma remota por el coronavirus,
finalmente tuvo una pregunta sobre el
trabajo de su padre. “Mi hija nunca me
pregunto qué estaba haciendo”, dijo Yuan,
radiante. “Por primera vez se detuvo para
decir: ‘Pap4, scdmo levantas la mano en
Zoom?”.

El hijo de Yuan, estudiante de primer
afio de la universidad, también se ha
convertido en un usuario de Zoom por la
emergencia. “Le dije a mi hijo: Finalmente
me di cuenta de por qué estaba trabajando
tan duro”, dijo Yuan. “Tal vez construi
estas herramientas solo para que las uses
en tu clase en linea ahora”. Este nuevo res-
peto que gand no fue suficiente para evitar
que los nifios lucharan por el WiFi de la
familia con pap4, bromea Yuan, de 50 afios.

Bienvenido a la nueva vida familiar de
trabajo desde casa: conducida cada vez
més por Zoom. A medida que el corona-
virus avanza por el planeta, lo que lleva
a ciudades en cuarentena, a los estados
que se refugian en el lugar y a las escuelas
y universidades que cierran en todo el
mundo, Zoom se ha convertido en una de
las herramientas lideres para mantener las
empresas en funcionamiento, el apren-
dizaje de los estudiantes y las personas
conectadas a través de fiestas virtuales de
cumpleafios, happy hoursy clases de yoga.

El tltimo sabado de marzo, casi tres
millones de personas en todo el mundo
descargaron la aplicacién de Zoom en sus
dispositivos méviles por primera vez, un
récord para la compaifiia, lo que eleva el
numero de descargas desde su salida a bol-
sa en abril de 2019 a m4s de 59 millones,

segtin la firma de inteligencia mévil
Apptopia. Zoom recientemente ocupo
el primer lugar entre todas las aplicacio-
nes gratuitas en App Store de Apple, por
delante de Google, WhatsApp e incluso
TikTok, la favorita de la generacion Z.
Nada de eso representa los millones que
sintonizan a través de una computadora
portatil, de escritorio o smartphone.

Todo esto ha llevado a Zoom, con
sede en San José, California, a una nueva
estratosfera financiera. Sus acciones han
subido un 143 % desde la salida a bolsa y
un 44 % en el ultimo mes, un momento
en que el S&P 500 cay6 un 11 %, lo que le
da ala compaiiia una capitalizacion de
mercado de 42 mil millones de d6laresy a
Yuan, un patrimonio neto de USD $5.500
millones, lo que lo convierte en uno de
los recién llegados a la lista de los mas
ricos del mundo, hechos a si mismos, de
Forbes Billionaires 2020. Incluso antes
de la propagacion del COVID-19, Zoom
estaba en racha ganadora, con al menos 81
mil clientes premium, incluidos Samsungy
Walmart. Se registraron ingresos de USD
$623 millones y ganancias netas de USD
$25 millones durante el afio fiscal que
finaliz6 en enero de 2020, un 88 % y un
234 % mas, respectivamente.

Zoom no es solo un favorito de Wall

FOTO: ETHAN PINES

Street. Es un fendmeno de

las redes sociales. En Twitter,
TikTok y en otros lugares,
Zoom se ha vuelto viral, toda
una hazafia para un software
empresarial. “Acabo de recibir
un correo electrénico de un
profesor: Como recordatorio,
se requiere que use ropa du-
rante las reuniones de Zoom”.

“Las reglas se fijan cuando
se hacen necesarias, no antes”,
brome6 un usuario de Twitter,
obteniendo mas de 85 mil ‘me
gusta’”, bromed. “Otro, con 21
mil ‘me gusta’: “Lol, ;pensaste
que eras mejor que yo porque
fuiste a Harvard?”. Todos
asistimos a Zoom University
ahora”. (Harvard estd condu-
ciendo todas sus clases con
Zoom).

Gran parte del auge de
Zoom se debe a la decisiéon de
Yuan de proporcionar acceso
gratuito ilimitado, primero a
las regiones afectadas en China
y luego, a mediados de marzo,
a todas las escuelas cerradas en
Estados Unidos, Italia y Japon.
Desde entonces, ha ampliado
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la oferta a escuelas en al menos otros 19
paises, alrededor de 84 mil se han inscrito.
Agregue a eso millones de nuevos usuarios
individuales que aprovechan los chats de
video complementarios de 40 minutos de
Zoom (disponibles para cualquier indi-
viduo o grupo con menos de 100 partici-
pantes), que ya eran gratuitos antes de la
pandemia. Zoom no dirad cuanto dinero
estd costando todo este servicio gratuito,
pero el analista de Stifel, Tom Rodick
estima la cuenta adicional de entre 30 y 50
millones de dblares. Y todas esas personas
estan absorbiendo el ancho de banda cos-
toso, lo que significa que Zoom probable-
mente tenga que invertir en recursos en la
nube como un punto intermedio, estima
Sterling Auty, analista de JPMorgan Equity
Research. Zoom dijo que su infraestruc-
tura ya puede soportar ocho mil millones
de minutos de reunién por mes: “En el
caso de una afluencia masiva de demanda
sin precedentes, tenemos la capacidad de
acceder e implementar decenas de miles
de servidores en cuestién de horas”.

Si bien la generosidad de Yuan podria
ser costosa en el corto plazo, sin duda,
valdra la pena para Zoom, que ya esta
en camino de convertirse en el término

genérico para videoconferen-
cias, al igual que los nombres
Kleenex y Google son para sus
productos (segtn su S-1, la ma-
yoria de sus principales clien-
tes en 2018 habian comenzado
con una cuenta gratuita). El
mayor desafio de Zoom ahora
no es como ganar dinero, sino
asegurarse de que sus sistemas
no colapsen bajo el peso de
millones de nuevos usuarios o
colapsar bajo los reflectores.

“No fue una decisién
dificil”, dijo Yuan. “Cuando
pensamos en esta decision,
estdbamos muy emociona-
dos. Sabemos que cualquier
problema que enfrentemos, lo
superaremos. Costo, margen
bruto de nuestra empresa pu-
blica, nuestra capacidad: todo
lo demas es secundario”.

Hijo de ingenieros de minas
en la provincia oriental china
de Shandong, Yuan crecié fas-
cinado por empresarios como
Bill Gates. Después de graduar-
se de la Universidad de Ciencia

HERRAMIENTA PARA EL
ESTUDIO

Miles de estudiantes de todos
los niveles educativos en

el mundo han usado Zoom
para tener clases con sus
maestros.

y Tecnologia de Shandong

con un titulo en matematicas
en 1991, decidio ir a América.
Antes de su partida, la aduana
de Estados Unidos solicit6 una
version en inglés de su tarjeta
de presentacion. Enumer6 a
Yuan como consultor y fue
mal interpretado como un
contratista a tiempo parcial.
Su visa fue denegada. Durante
el préximo afio y medio, los
servicios de inmigracién, ahora
escépticos, la negarian siete
veces mas. Pero Yuan no se
rindid.

Finalmente llegé a Califor-
nia y consigui6 un trabajo en
Webex, uno de los primeros
en aplicaciones de videolla-
madas y videoconferencias.
Fue adquirido por Cisco en
2007,y Yuan se fue cuatro
afios y cuatro meses después,
desilusionado por la calidad del
servicio. Comenzd a construir
Zoom y empez6 a ofrecer la
conexion gratuita de algunas
organizaciones e instituciones
necesitadas, como la Universi-
dad de San Francisco.

Ahora ese impulso altruista
esta adquiriendo importan-
cia mundial a medida en que
Zoom se ha vuelto vital para la
economia del trabajo desde el
hogar. Pero estd lejos de ser la
Unica compaiiia que esta dando
un paso adelante para cumplir
con esta tendencia y obtener
ganancias mas adelante. Google
y Microsoft también anuncia-
ron que estaban abriendo mas
funciones gratuitas para sus
propias herramientas de aula
y videoconferencias. RingCen-
tral, una empresa de comunica-
ciones en la nube con sede en
Belmont, California, y Newsela,
una empresa de ed-tech (tec-
nologia educativa) con sede en
la ciudad de Nueva York, son

FORBES.CO
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dos de una serie de jugadores
menos conocidos que hacen lo
mismo.

Pero probablemente ningu-
na otra compaiiia haya suscrito
tantos usuarios nuevos, tan
rapido. ;Como puede Zoom
mantener el ritmo? “;Su pla-
taforma esta preparada para
que practicamente todas las
clases universitarias en Estados
Unidos la usen? ;Simultanea-
mente?”, dijo Adrienne Keene,
profesora asistente de estudios
estadounidenses en la Univer-
sidad de Brown, a través de
Twitter. “No es realista esperar
que podamos transferir la clase
auna llamada de Zoom y las
cosas estaran bien”, responde
mas tarde correos electroni-
cos a Forbes, sefialando que
algunos estudiantes viven
internacionalmente, tienen
WiFi irregular o no tienen un
espacio tranquilo en el hogar.

A
JUNTOS A LA DISTANCIA

“Sin embargo, estoy ansioso por ver sus
caras y escuchar sus voces”.

Yuan no esta preocupado. Confia en
la infraestructura de Zoom, y su equipo
esta trabajando en otras caracteristicas
inspiradas en el trabajo y el estudio en
casa; desde una mejor iluminacion de la
cara hasta una herramienta de lectura para
los profesores, mientras la app continda
desplegandose a tantas escuelas afectadas
como pueda manejar su equipo. “Siento
que durante la noche, este es uno de los
catalizadores donde en todos los paises,
todos se dan cuenta de que necesitan
tener una herramienta como Zoom para
conectar a su gente”, dijo Yuan. “Creo que
desde esa perspectiva nos sentimos muy
orgullosos. Hemos visto que con lo que es-
tamos haciendo aqui podemos contribuir
un poco al mundo”.

Es posible que Yuan no haya predicho
todas las formas en que Zoom facilitaria
un estilo de vida de distanciamiento social.
Pero la compaifiia comenzd a prepararse
para grandes cambios cuando el CO-
VID-19 interrumpi6 por primera vez el

DESDE QUE LA DISTANCIA SOCIAL SE CONVIRTIO EN LA NUEVA NORMA, EL
NUMERO DE USUARIOS DIARIOS DE ZOOM HA EXPLOTADO EN TODO EL MUNDO.

m9 219 319 419 519 619 719

USO DE ZOOM ACTIVO
DIARIO EN TODO EL MUNDO
(APLICACION)

n19 1219 120 2119 319

USO DE ZOOM ACTIVO DIARIO

Fuente: Apptopia

negocio en China, a partir de enero. En
ese momento, clientes como Walmart y
Dell lo contactaron con inquietudes, dijo
Yuan, preguntandose si sus empleados
locales podrian pasar a tiempo completo

a las comunicaciones a través de Zoom.
En el periodo previo a la salida a bolsa, la
empresa habia capacitado a su personal
sobre las respuestas a los desastres natura-
les, aunque la compaifiia no anticipé que el
desastre en el camino seria una pandemia.

Los 17 centros de datos de Zoom fueron
disefados para manejar oleadas de trafico
de hasta 100x, dijo Yuan. “La parte her-
mosa de la nube es, ya sabes, su capacidad
ilimitada, en teoria”, dijo. Y con equipos
de ingenieria en todo el mundo, incluso en
China y Malasia, Zoom tiene las habili-
dades técnicas para poder monitorear
remotamente sus sistemas durante todo
el dia. Aun asi, algunos usuarios de Zoom
han notado caidas en la calidad del video,
o tuvieron dificultades para conectarse en
primer lugar.

El centro de ayuda en linea de Zoom
esta experimentando los temidos ‘tiempos
de espera mas largos de lo normal’. EI 23
de marzo, la pagina reconoci6 que algunos
usuarios de su servicio gratuito infor-
maban problemas al iniciar y unirse a las
reuniones. Eso no es sorprendente, dado
que los usuarios maviles activos diarios
aumentaron un 610 % en los ultimos dos
meses, segun Apptopia. Y este no es solo el
desafio de Zoom. Internet en su conjunto
esta siendo presionado por tantas personas
que ahora viven completamente en linea,
dijo Morgan Kurk, CTO de la firma de
tecnologia de comunicaciones CommSco-
pe. Su recomendacion: programe su Zoom,
o cualquier reunion virtual, aproximada-
mente 15 minutos después de la hora para
evitar el apuro virtual.

Con la ubicuidad ha surgido un ma-
yor escrutinio de los investigadores de
seguridad y privacidad. A fines de marzo,
el sitio de noticias tecnoldgicas de Vice
Media, Motherboard, revel6 que Zoom
estaba enviando datos a Facebook, incluso
si los usuarios no tenian una cuenta de la
red social. Zoom dijo que el flujo de salida
se limitaba a los metadatos: qué tipo de
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dispositivo estaba usando, el tamafio de
su pantalla, el idioma y la zona horaria en
la que se encontraba. Un dia después de
la noticia, Yuan escribi6 una publicacion
de disculpa en el blog explicando que, el
programa habia permitido a los usuarios
iniciar sesion a través de Facebook, y que
ese codigo ahora se habia eliminado.

Zoom recopila datos de usuario solo
en la medida en que sea absolutamente
necesario, dijo, para proporcionar “sopor-
te técnico y operativo”, en otras palabras,
para garantizar que el audio y el video de
su reunion funcionen sin problemas. Una
escuela en Colorado dijo que no usara
Zoom, citando preocupaciones sobre
cOomo se usarian sus datos y quién los con-
trola a largo plazo. Zoom no tiene la capa-
cidad de monitorear las conversaciones
o reuniones de nadie en tiempo real, dijo
Lynn Haaland, directora de cumplimiento
y riesgo global, quien recientemente se
unio a la compania desde PepsiCo.

Y aunque Zoom también ha sido criti-
cado por una herramienta de seguimiento
de atencion que puede decirle a los admi-
nistradores que lo encienden cuando los
asistentes han abierto algo mas sobre la re-
union de Zoom, durante mas de 30 segun-
dos, Haaland dijo que Zoom no rastrea lo
que los usuarios han abierto, ademas de la
app. “Estamos comprometidos a proteger
la privacidad y la seguridad de los datos de
los estudiantes, ya que todos estamos con
todos los clientes”, dijo ella.

:Qué hay de proteger a los usuarios de
los hackers? El 30 de marzo, la oficina de
la procuradora general de Nueva York,
Letitia James, envi6 una carta a Zoom
explicando varias preocupaciones de
privacidad, incluyendo si el aumento de
usuarios hizo que la plataforma fuera mas
vulnerable a los ataques. Al respecto,
dijo Zoom en un comunicado enviado a
Forbes: “Durante la pandemia de CO-
VID-19 estamos trabajando las 24 horas
para garantizar que los hospitales, univer-
sidades, escuelas y otras empresas de todo
el mundo puedan mantenerse conectados
y operativos”.

“Apreciamos la participacion de la Pro-
curaduria General de Nueva York en estos

temas y nos complace proporcionarle la informacion
solicitada”.

En su sede temporal de oficina en casa, Yuan dijo
que la demanda lo ha llevado a un horario de 7:30
a.m., a 11:30 p.m., en su rutina de trabajo: “Me siento
mas ocupado en casa. Mi madre —que vive con no-
sotros— sigue preguntandome: $Como es que tienes
reuniones asi todos los dias? ;Te perdiste el almuer-
zo!””. El encuentra tiempo para revisar las redes socia-
les, donde hace tiempo, se sabe que responde a las
inquietudes de los usuarios individuales y se compro-
mete a investigar los problemas él mismo. “No es algo
que me distraiga... Esto es parte de nuestra operacion

o0

Zoom es ser un buen ciudadano
corporativo. No busca
aprovecharse injustamente.
Esa buena voluntad tiene un
largo camino”

comercial”, dijo Yuan. “Al comienzo de una empresa
como Zoom, hay problemas todos los dias. ;Quieres
saber o quieres esconderte? Quiero saber”.

Algo de esto ha llevado a mejoras como antece-
dentes virtuales de mejor calidad y una configuracion
predeterminada para los maestros que bloquea las
pantallas de sus alumnos para que no puedan tomarse
laleccion como una broma. Zoom también ha lanzado
nuevas capacidades, como una funcion de ajuste
inspirada en aplicaciones de consumo que retoca la
caray lailuminacion. También esta trabajando en
una herramienta para clases de tamafio universitario
que permita que el video de cada estudiante aparezca
como si estuviera filmado desde el mismo angulo.

Aun asi, Yuan dijo que se despierta en medio de
la noche preocupandose si Zoom esta haciendo lo
suficiente. Algunas escuelas en diferentes partes del
mundo que quieren Zoom aun no lo tienen. Y la com-
pafiia ha tomado la decision de no ofrecer un progra-
ma similar a organizaciones sin fines de lucro u otros
programas necesitados.

Yuan dijo que si bien las direcciones de correo
electrénico de las escuelas K-12 (es la designacion uti-
lizada en algunos sistemas educativos para la escolari-
zacion primaria y secundaria) son faciles de verificar,
no hay una buena manera para que Zoom revise y

apruebe automaticamente el
resto.

sQué le sucedera a Zoom
después de que pase la pande-
mia? Los analistas esperan que
sus acciones, que se negocian
en un multiplo hemorragico a
ingresos proyectados, vuelvan
a caer a la tierra de alguna
manera, a medida de que la
gente regrese a la oficina,
pero ven el virus como una
‘llamada de atencion’ para
las empresas que ahorraran
en alquiler y cambiaran mas
permanentemente al trabajo
desde casa. Zoom deberia ser
capaz de convertir a muchos
usuarios gratuitos en premium
(y ganancias) a largo plazo, dijo
el analista de RBC Alex Zukin.
“Zoom es ser un buen ciu-
dadano corporativo”, agrega
Sterling Auty de JPMorgan
Equity Research. “No busca
sacar ventaja injusta. Creemos
que su buena voluntad tiene un
largo camino”.

Yuan dijo que ha conge-
lado todos los proyectos y
planes que no contribuyen
directamente a mantener
Zoom funcionando y ayu-
dando a los estudiantes en la
crisis. Ha dado instrucciones
a sus ejecutivos para que no
aumenten el marketing para
beneficiarse del impulso actual
de Zoom. También aprobd una
bonificacion para todos sus
empleados, ya que trabajan a
toda velocidad por el aumento
en el uso, equivalente a dos
semanas de pago. “Le dije al
equipo que con cualquier crisis
como esta, no aprovechemos
la oportunidad de marketing
o ventas. Centrémonos mejor
en nuestros clientes”, dijo. “Si
aprovechas esta oportunidad
para ganar dinero, creo que
serfa una cultura horrible”. @
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RAPPI'Y KIWI CAMPUS
DIERON EL PRIMER

PASO DE ENTREGAS
AUTOMATIZADAS, CON
LAS QUE SE ASOMA UNA
CARRERA POR EL ARRIBO
DE LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL A LAS CALLES
DE COLOMBIA.

on completo asombro, los

transeuntes del barrio El
Poblado de Medellin empe-
zaron ver rodar por las calles
unos 15 robots en los que
Rappi puso a repartir comida
a mediados de abril, en me-
dio de la cuarentena por el
COVID-19.

Los aparatos son de los
mismos que gozan de popula-
ridad entre los estudiantes de
la Universidad de California
en Berkeley (Estados Unidos)
desde hace varios afnos. Pero
pocos saben que los kiwibots
son colombianos y han hecho
ya mas de 100.000 entregas
en el mundo, donde son muy
pocas, quizas dos o tres, las

POR: JOSE CAPARROSO

LLEGARON
ROBOTS

compaifias que los tienen
rodando.

“Muchos los usan para
hacer golpes de opinién, pero
somos unas dos compaiiias en
el mundo las que ponemos a
andar nuestros robots todos
los dias, haciendo cientos de
entregas”, comento el bogo-
tano Felipe Chavez, CEO de
Kiwi Campus, la tercera com-
paiiia que cofundo, después
de vender Lulo Domicilos a
Merqueo.

El énfasis en asuntos de
logistica que habia tenido
fue el complemento perfecto
cuando este administrador de
empresas le mostro un robot
a un exprofesor que estaba
trabajando en la Nasa. Fue asi
como en diciembre de 2016
vision6 que la automatizacion
logistica tarde o temprano iba
allegar.

La busqueda para definir
doénde estaria basada la nueva
empresa lo llev a una trave-
sia con una idea muy ambi-
ciosa por Tijuana, Sao Paulo,
Ciudad de México, Santiago
de Chile, pero la escogida fue
Medellin, por el ecosistema
que se estaba armando en la

ciudad y el acceso al talento.

LOS

“Muchos ingenieros de México se van
a Estados Unidos, pero en Colombia
permanecen”, explicé. En la capital de
Antioquia estan las operaciones princi-
pales, con 48 ingenieros.

La complicidad de sus cofundadores,
Sergio Pachon (director de operaciones)
y Jeison Oviedo (director de tecnologia),
fue clave tras el suefio de emprender en
Silicon Valley. Un avion hasta San Fran-
cisco sin conocer a nadie fue la ruta para
levantar un poco de inversion y sacar
adelante los primeros prototipos.

“Me sentaba con graduados de Stan-
ford, UC Berkeley, asi como con ingenie-
ros recién graduados de la Universidad
Nacional o de Los Andes. Incluso veia
mas hambre en los ingenieros colom-
bianos por el software y la inteligencia
artificial”, record6 Chavez.

A UC Berkeley llegaron porque alla el
Airbnb era mas barato y en un campus
cerrado veian mas opciones de poner a
andar sus robots: iban a la cafeteria, re-
clutaron practicantes y llamaron la aten-
cién de la universidad, que los invit6 a
ser parte de su programa de empren-
dimiento y se convirtid en su primer
inversionista institucional. “Kiwibot es
una sensacion en Berkeley”, acoto.

La nube negra del coronavirus, que
decretd el distanciamiento social, volvid
a Kiwi Campus un iman para gobiernos
y multinacionales para contratarlos.
Ademas de la reciente alianza con Rappi,
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DEBUT

En Medellin se estrenaron los primeros robots de Rappi como solucién a la propagacion del COVID-19

estan ajustando otras mds en California
y en Taipei.

Cuando Chavez apareci6 hace dos
afnos en el programa sobre emprendi-
miento Shark Tank, de Sony, sum6 a
Alexander Torrenegra y Frank Kayanet.
También le han sumado capital So-
cialatom Ventures, de Andrés Barreto;
la Familia Vasquez, de Auteco, Infinity
Ventures y Urban US. Entre las mas de
100 mil entregas que han hecho no se
han robado el primer robot. “El GPS
es muy dificil de desconectar, asi que
robarselo es llevarse la Policia a casa”,
explico.

Felipe es claro con el tema mas sensi-
ble que los toca: “No se van a reemplazar
a las Persona. Esta es una tecnologia
complementaria a los trabajos huma-
nos. Los domicilios van a crecer, seguro
se van a necesitar mas humanos, esta

o0

Entre las mas de
100 mil entregas
que han hecho,
no se han robado
el primer robot. El
GPS es muy dificil
de desconectar,
asi que robarselo
es llevarse la
Policia a la casa”
|

FELIPE CHAVEZ
CEO DE KIWI CAMPUS

tecnologia llega a complementar”. Visio-
nando el futuro del internet de las cosas,
Chévez cree que a futuro Kiwi Campus
podra mover cosas gratis en un radio

de cuatro kildmetros. “Hace seis meses
nadie entendia lo que hacemos, ahora la
gente le ve sentido”.

La carrera apenas comienza. En
Estados Unidos las compaiiias Starship
Technologies y Nuro han estado hacien-
do entregas locales con sus pequefios
robots. La pandemia ha despertado el
apetito en empresas y gobiernos, lo que
se ha convertido en un reto. Hace unos
meses iFood, que hace poco se volvio el
mayor accionista de Domicilios.com, re-
veld que pronto estaria haciendo pilotos
de entregas en Colombia con robots y
drones, pero para poder hacerlo, tendra
que aliarse con una firma como Kiwi
Campus. (F)
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TRAS LA

GENTE QUE
UIERE COMER

SALUDABLE

La plataforma Foody esta atrapando a un desatendido
mercado de personas que para sus almuerzos quieren
un mend balanceado.

POR: JOSE CAPARROSO

olo quien se preocupa por
comer saludable puede
llegar a sentir la angustia
que perseguia a Antonio
Plata, quien juega tenis y
al buscar opciones para almorzar
cerca de su trabajo en El Chicd,
al norte de Bogotd, se encontra-
ba solo con corrientazos o con
restaurantes balanceados que
cumplian con sus expectativas,
pero se salian de su presupuesto.
Sabia que seguro habia
muchos otros como él, asi que
tras pasar por una montafia rusa
de siete afios emprendiendo
startups: una plataforma de
prondsticos de futbol que no
despegd y una fallida aplicacion
de citas, recién comenzando el
2017 se encerro en su aparta-
mento a ver qué solucion le
podria ofrecer, con tecnologia, a
los que, como él, se preocupan
por comer saludable. Con su an-
tiguo socio, el ingeniero Andrés

Foody
factura

500 mpP

al mes

Galindo, dieron origen a Foody,
un restaurante en linea que se
encarga de todo, desde disefiar
el mend, hasta producir y hacer
las entregas a través de una
plataforma propia. “Yo era un
foody bot, testeando el pilotaje
con los usuarios para mejorar
el producto”, es el recuerdo que
llega a la cabeza de Antonio. El
mayor aprendizaje de los inten-
tos previos era que no estaban
solucionando un problema fuer-
te, tanto, que después de usarlas,
alas personas se les olvidaba el
nombre de la aplicacion. Por ello
adoptaron la premisa de no esca-
lar hasta no tener usuarios que
amaran su producto.

Mas adelante se les uniria
un nuevo socio, Juan Sebastian
Pasquale, quien antes era la
mente detras de Happy Snacks,
una pequefia empresa que
comercializaba ensaladas a bajo
costo en universidades y vendio
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ese negocio para unirse a Foody.
Alir integrando macronutrien-
tes, hacer cambios en el ment
inicial, ejecutar un plan conciso,
la retencion y la adquisicion
mejoro en un 300%.

El optimismo invadi6 al
equipo desde que pasaron de te-
ner un promedio de 1,6 platos a
la semana por persona, a 3. En la
plataforma los usuarios pueden
programar su semana o desde el
dia anterior escoger si quisieran
un pollo a las finas hierbas con
puré de papay ensalada italiana
o una ensalada de la casa con
mix de lechugas y pechuga.

Con un equipo especial,
bajan a tres grados la tempera-
tura de la comida para que no se
rompan las particulas internas y
se mantenga intacta hasta el dia
siguiente, cuando un domicilia-
rio contratado por la compafiia
aparece en la puerta de las
oficinas u otros espacios de
trabajo con una caja verde que
contiene el menu del dia, listo
para ser calentado en un horno
microondas.

En menos de dos afios se
han multiplicado cerca de 45
veces, entregando un poco mas
de 2.100 platos al dia en Bogota,
—unica ciudad en la que operan
por el momento— y el equipo de
3, se convirtid en 50, incluyendo
25 personas en produccion.

“Nos diferenciamos de un
restaurante tradicional porque

no hacemos pedidos a la minuta.

Somos un centro industrial con
mucha ingenieria, matematicas
y eficiencias”, explicd Plata,
quien, como CEQ, se apoya en
lideres de produccion, calidad,
chefs, nutricionistas, un equipo
de ingenieria y otro financiero.
Antonio es un emprendedor
que basa sus decisiones en datos
y le obsesiona medir todo. Asi
lo cuenta Felipe Santamaria,
cofundador y managing director

Sty
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NOS DIFERENCIAMOS DE UN
RESTAURANTE TRADICIONAL PORQUE
NO HACEMOS PEDIDOS A LA MINUTA.
SOMOS UN CENTRO INDUSTRIAL CON
MUCHA INGENIERIA, MATEMATICAS Y
EFICIENCIAS"

ANTONIO PLATA
CEO DE FOODY
de Rockstart Latam, la aceleradora de ori-
gen europeo, cuyo fondo invirtié en Foody.
“Creo que le apasiona realmente poder
solucionarle los problemas a sus usuarios y
este ADN se ve en toda la compaiiia. Lo que
mas rescato de su rol es que estd en continuo
crecimiento y aprendizaje, se preocupa
siempre por aprender”, refirid.
Estdn vendiendo 500 millones de pesos
cada mes, con esa misién de ‘democratizar la
comida saludable’.
La pandemia del COVID-19 los obligd
a dar un vuelco total en sus operaciones,
ampliando la cobertura para poder llegar a
las casas de todos esos usuarios que frecuen-
temente hacen pedidos en Foody hacia sus

LOS EMPRENDEDORES

Antonio Plata, cofundador y CEO de Foody; Juan Pasquale, co-
fundador y lider de produccién, y Andrés Galindo, cofundador.

oficinas. Esto, seguido de la implementacién
de medidas como bolsas de seguridad para
los platos, lavado de manos y desinfecciones
constantes en la planta, verificacion del es-
tado de salud del personal antes del ingreso,
inclusion de tres turnos para disminuir
riesgos y teletrabajo para todo el que pueda
hacerlo.

Hablando del futuro, se proponen estar
vendiendo 80.000 platos al dia dentro de tres
afios, no solo en Bogot4, sino también en las
principales ciudades de América Latina: las
proximas paradas serian Medellin y Ciudad
de México. Entre sus inversionistas estan
Monserrate Ventures, una family office de El
Salvador; José Vélez, quien fuera cofundador
de PayU, y Juan Salcedo, cofundador de la
vendida Tappsi y Tpaga. Pronto van por mas
en una ronda de inversion en la que esperan
cerrar de dos a cuatro millones de ddlares.

Esos recursos serian el respaldo para las
ambiciones de Foody, que esta evaluando
una tecnologia de produccion para que, de
forma natural, un plato pueda tener vida
util de entre dos a tres dias. Pero con esa
base de usuarios con estilo de vida saludable,
podrian usar ese conocimiento para nuevas
verticales. @
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FRONTAL ¢ EMPRENDER CON EL BREXIT

El Gobierno britdnico quiere atraer a emprendedores
extranjeros a su ecosistema y también estd trabajando

para que le pierdan el miedo al brexit.

POR: STAFF FORBES

s imposible pensar en hacer nego-
cios en Reino Unido y omitir el
brexit, que entre prorroga y prorro-
ga, cada vez estd mas cerca de ser
una realidad. Pero para Derek Good-
win, director del Programa Global de
Emprendimiento de Reino Unido (GEP,
por sus siglas en inglés), aunque todavia
estan en la Unién Europea y afrontan
una fase de transicion, en los dltimos tres
afios ha llegado més capital de riesgo que
nunca y, con ello, muchos emprendedores
latinoamericanos.

“Reino Unido es una potencia dina-
mica de tecnologia e inversidn, tiene
conexiones universales, su mentalidad es
global e internacional, por lo tanto, es un
lugar para venir a aprovechar la oportu-
nidad global”, le dijo a Forbes Goodwin,
quien cree que al estar fuera de la Unién
Europea tendra la oportunidad de cons-
truir “vinculos estrechos”.

De hecho, resalta que para crear una

empresa en Reino Unido solo se necesitan
50 libras y llenar un formulario, pero para
ello deberan prepararse y pensar en un
mercado global, proceso en el que progra-
mas como el GEP, creado para fundadores
extranjeros, juegan un rol de orientacion.

“Para convertirse en negocio interna-
cional se necesita infraestructura. Los ne-
gocios pueden tener una gran tecnologia,
ser disruptivos o innovadores y tener un
gran fundador, pero sin la infraestructura
para ayudar a que la empresa se desarro-
lle, es muy dificil”, sefiala.

Cuando dice infraestructura, se refiere
a herramientas para ayudar a empresas a
escalar, como el acceso a la financiacion,
a las personas adecuadas en el equipo
para garantizar que el negocio vaya en la
direccion correcta y mentoria. Pero ade-
mads destaca que el fundador debe tener
aspiraciones y ambiciones de mercados
internacionales, que deriva en “mucho
trabajo”.

Segun el Global Entrepreneurship
Index, el del Reino Unido es uno de los
mayores cinco ecosistemas de empren-
dimiento en el mundo y el afio pasado el
pais recibi6 cerca de 7000 millones de
libras esterlinas en capital de riesgo.

0 il w |
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De factores como ese se
apalanca el GEP para que los
emprendedores investiguen
el mercado, lo conozcan y se
involucren con las conexiones
que a nivel mundial tiene el
Gobierno britanico. “El pais
tiene una infraestructura que
ayuda a las empresas a escalar
y participar, asi como conec-
tarse con los lugares correctos
en todo el mundo”, afiade.

En el mismo sentido, co-
menta que en los fondos brita-
nicos de capital de riesgo (VC,
por sus siglas en inglés) hay un
creciente interés por empresas
latinoamericanas.

“Si saben que hay un gran
fundador con un muy buen
producto, invertirdn en Améri-
ca Latina”.

Goodwin calcula que el
35 %, de los 180 unicornios
que estan en Europa, provie-
nen de Reino Unido y ese es
el ecosistema al que estd in-
vitando a los emprendedores
colombianos. @
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EL ANGEL
GUARDIAN
DE LAS

POR AHORA,
COINBASE PARECE
UN CASINO, PERO
SU BILLONARIO
FUNDADOR, BRIAN
ARMSTRONG, LO VE
COMO EL COMIENZO
DE LA LIBERACION
FINANCIERA DEL
PLANETA.
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POR: WILLIAM BALDWIN / MICHAEL DEL CASTILLO

En una de las calles de San Francisco se encuentran
grandes pilares de piedra de un banco que data del
siglo XIX.

A unos pasos de distancia de ahi, estan las ofici-
nas de Coinbase, la mayor empresa de intercambio
de bitcoins y criptomonedas en Estados Unidos. La
compaifiia es una colmena de ingenieros de software y
jovenes ejecutivos de marketing. Alli, los mundos de la

banca convencional y el criptoanarquismo se fusionan.

El estilo y filosofia de Brian Armstrong, el multi-
millonario cofundador de 37 afios y CEO de Coinbase,
esta en el campo de los anarquistas financieros. Se
acomoda en su asiento junto a varios empleados,
dentro de una fila de pequerfios escritorios que se
asemejan a los carriles de la biblioteca. Es un hombre
sencillo, porta camiseta y pantalones negros que con-
trastan con sus zapatillas blancas brillantes.

Armstrong habla de un mundo nuevo y valiente en
el que estemos liberados de las cadenas de los bancos
gigantes y los suministros de dinero, controlados por
el gobierno. Durante una entrevista, este empresario
generalmente reservado y timido de la prensa declara
por qué se metid en este negocio: “Queria que el mun-
do tuviera un sistema financiero global y abierto que
impulsara la innovacion y la libertad”.

Sin embargo, al seguir un modelo de negocio,
Armstrong encaja con los financieros formales que
trabajan en su sector. Ocho afios después de su inicio,
su empresa ha abierto 35 millones de cuentas, preside
mas de USD $21.000 millones en activos y planea su-
perar los USD $800 millones en ingresos para 2020.

El éxito de Coinbase proviene de actuar como un
banco, la compaiiia extrae fondos de clientes a través
de transferencias bancarias y almacena sus activos
en bovedas (desbloqueadas por niimeros). Ademas se
jacta de contar con la cobertura de seguro de Lloyd’s
en Londres. Tiene un personal de seguridad de 41

personas, incluyendo a un ve-
terano de la Guerra de Irak que
evalda los riesgos del perime-
tro y un doctor en criptografia
que estima constantemente los
posibles asaltos matematicos
de las criptomonedas.

La propuesta de venta es
la seguridad, sin embargo,
Coinbase ha competido sin
tener esto claro. En 2014, la
compaiiia japonesa Mt. Gox
quebro luego de que piratas
informaticos robaran sus
monedas, por un valor total de
USD $480 millones. Otro ejem-
plo son los clientes de Quadri-
gaCX (uno de los operadores
de intercambios mas grandes
de Canada) quienes no han
podido recuperar USD $150
millones en criptografia, desde
que el fundador supuestamen-
te murid repentinamente en
diciembre de 2018 con el inico
conjunto de claves para des-
bloquear el dinero. Ante esto,
los clientes piden que el cuerpo
sea exhumado.

Sin embargo, para seguir
en el negocio, Armstrong ha
tenido que alejarse del espiritu
autoritario que puso en marcha
bitcoin. Por ejemplo, €l juega
deportes y mantiene una rela-
cion cercana con los inspecto-
res del gobierno.

Se espera que el personal
de Coinbase que ya asciende
a 55 crezca a 70 al final del
trimestre. Su objetivo es buscar
en las transacciones de crip-
tomonedas el posible lavado
de dinero entre sus clientes y
ajustaran una nueva regla que
exige seguir el rastro de los
clientes cuando mueven mone-
das durante los intercambios.
Coinbase envia estrictamente
los informes 1099-K al Servicio
de Impuestos Internos (IRS,
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por sus siglas en inglés) de Estados Unidos
sobre los usuarios que en un afio realizan
200 o mas operaciones que involucran
20,000 dolares o mas en ganancias.

A pesar de este control, ;como atrae
Coinbase a los fanaticos de las criptomo-
nedas? Una forma es tener un menu que
incluye las 26 monedas mas recientes,
algunas de las cuales estan disefiadas
explicitamente para ofrecer mas privaci-
dad que bitcoin. Otra de las funciones fue
introducida en agosto de 2018 y le permite
alos clientes mover bitcoin a una billetera
personal, exenta de las regulaciones contra
el lavado de dinero.

“Si usted es un individuo y desea
almacenar sus propias criptomonedas, no
es un negocio de servicios financieros”,
dice Armstrong, consciente de los policias
de la Red de Control de Delitos Financie-
ros (FinCEN) que podrian estar al tanto.
“Hay compailias, incluidos nosotros, que —
proporcionan herramientas para que las
personas almacenen su propia moneda y
la usen”.

Nacido cerca de San José, de padres
ingenieros, Armstrong mostré una racha
emprendedora desde la escuela primaria.
Recuerda haber visitado la oficina del
director en algunas ocasiones, bajo la acu-
sacion de operar una empresa de reventa
de dulces en el patio de recreo.

Los negocios continuaron con un plan
para revender computadoras usadas y lue-
go de obtener una maestria en 2006 por la
Universidad de Rice, creo una startup que
vinculaba tutores con estudiantes y trabajo
en esta empresa educativa mientras vivia
en Buenos Aires. “Me di cuenta que nunca
habia estado en Sudamérica y decidi viajar
durante un afio e intentar trabajar en la
startup de forma remota, como si fuera una
aventura. Gracias a eso descubri qué que-
ria hacer en mi vida. Fue una experiencia
interesante ver el sistema financiero de un
pais como Argentina, que habia pasado por
la hiperinflacion”, dijo Armstrong.

Mas tarde se desarrollé como codifica-
dor en Airbnb y fue cuando tuvo su crip-
toepifania: Su empleador estaba enviando
dinero a los propietarios en América
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Latina cuando descubri6 que el envio
monetario tardaba demasiado en llegar al
otro lado.

“Queria que el mundo tuviera un
sistema financiero global y abierto que
impulsara la innovacion y la libertad”.

En 2010, leyo6 “El Manifiesto”, publi-
cado por una persona bajo el alias Satoshi
Nakamoto, que proponia al bitcoin como
moneda subterranea. Las transacciones de
criptomonedas se registran en un libro ma-
yor llamado blockchain y son guardadas en
archivos de computadora duplicados por
una serie de “dngeles guardianes”, deno-
minados nodos. Por otro lado, las disputas
sobre transacciones y reglas basicas se
resuelven por mayoria de votos. Los nodos
mantienen la transparencia y evitan los
problemas, al requerir que un participante
en la red colabore en el trabajo aritmético,
antes de certificar un lote de transaccio-
nes. Ademas un nodo que completa la
tarea aritmética recibe una compensacion
monetaria.

El sector minero no le interesaba a
Armstrong. Sin embargo, detecté una
oportunidad en el negocio de proteger las
llaves de las criptomonedas y establecer
transacciones. Cualquiera podria hacer su
trabajo con algun software, pero si hay un
mal manejo en el protocolo, las monedas
podrian ser robadas o se perderian.

Armstrong vivio momento dificiles al
invertir 1,000 délares en monedas con un
precio de 9 dolares cada una, sin embargo,
el valor se hundi6 a dos ddlares y él conti-
nuo teniendo fe en el negocio. Durante los
fines de semana y hasta altas horas de la
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noche, Armstrong escribié un
codigo en Ruby y JavaScript
para comprar y almacenar
criptomonedas. Estructuro la
red bitcoin como lo hizo una
generacion anterior de pro-
gramadores con el internet al
crear navegadores.

;Vali6 la pena el esfuerzo
constante de Armstrong? Una
inversion de 150.000 ddlares
proveniente de Y Combinator
(la compaiiia de startups mas
exitosas de Estados Unidos),
fuente de financiacion inicial
para Airbnb y muchas otras
empresas, respondio esa pre-
gunta en 2012. Fred Ehrsam,
alumno de Goldman Sachs (la

Si usted es un individuo y desea almacenar
sus propias criptomonedas, no es un negocio
de servicios financieros. Hay compainias,
incluidos nosotros, que proporcionan
herramientas para que las personas
almacenen su propia moneda y la usen”

|
BRIAN ARMSTRONG,
CEO DE COINBASE

AGENTES DE CAMBIO

La directora de operaciones
Emilie Choi (arriba) y la
directora financiera Alesia
Haas (derecha) en la sede
princial de Coinbase, en el
distrito financiero de San
Francisco.

banca de inversion y de valores
mas grande del mundo) se unio
ala empresay le dio credibili-
dad a Coinbase con los bancos
que estarian invirtiendo dinero
ala compaiiia.

Los capitalistas de riesgo,
liderados por Andreessen
Horowitz, han derramado USD
$500 millones en Coinbase.
“Es como si Google creara
Gmail para bitcoin”, dijo Chris
Dixon, socio de Andreessen
que trabaja en Coinbase.

La ultima ronda de financia-
cion valoré a Coinbase en USD
$8.100 millones. Ehrsam, de 31
anos, abandond Coinbase, sin
embargo, retiene su partici-
pacion; se mantiene ocupado
organizando el capital de ries-
go para startups con el objetivo
de utilizar criptomonedas y
blockchain para construir las
redes de transacciones para las
corporaciones.

La esencia de lo que Arm-
strong tiene en mente se puede
capturar en la palabra “defi”,
que en inglés significa finanzas
descentralizadas o desafio a
la autoridad. Se supone que
“defi” debe llegar a todos los
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aspectos de la riqueza; algin
dia, supuestamente, los block-
chains respaldaran el comercio,
la garantia de los préstamos en-
tre pares, sin las instituciones
financieras habituales como
intermediarias. Curiosamente,
Coinbase tiene una licencia de
corredor y concesionario. ;Po-
dria algun dia terminar con las
bolsas de valores? Tal vez si.

Si la gran vision de Coinba-
se consiste en ser la puerta de
entrada a las finanzas des-
centralizadas de todo tipo, los
ingresos provienen de cosas
mas mundanas como las comi-
siones comerciales.

Coinbase permite a los
aficionados entrar y salir de
la criptografia, o cambiar una
criptografia por otra, con varias

tarifas y extensiones que llegan

aproximadamente al 2 %. En comparacion
con Binance (empresa de intercambio de
criptomonedas), los especuladores paga-
rian un 90 % menos, pero estarian lidiando
con una compaiia que habita principal-
mente en el oscuro mundo de las finanzas.
Binance, con sede en Malta, solo tiene una
pequeiia presencia en los Estados Unidos.

Los comerciantes serios obtienen un
mejor trato y beneficios, utilizan Coinbase
Pro, una plataforma diferente que replica
el libro de pedidos de compra y venta de
una bolsa de valores; aqui, la comision
combinada de comprador y vendedor
varia del 1 % para pequefas operaciones
hasta el 0.07 % para un nivel de USD $100
millones.

Mas de la mitad del volumen comercial
de Coinbase Pro proviene del comercio
algoritmico. La variacién de oferta/de-
manda en bitcoins, actualmente valorados
en 9,300 dolares, cada uno, se miden en
monedas de diez centavos. En términos

porcentuales, la propagacion criptografica compite
con la extensién del fondo ETF SPDR S&P 500 que es
muy inestable.

El problema con los ingresos por comisiones es que
es extremadamente sensible a los precios criptogra-
ficos. Cuando bitcoin colapsa, como sucedié en 2018,
el volumen de negociacion se reduce y los ingresos en
dodlares de cada moneda disminuyen.

Por lo tanto, Coinbase est4 tratando de crear flujos
de ingresos estables para equilibrar las comisiones.

Un elemento importante proviene de una opera-
cion de custodia para clientes institucionales, asegura
Alesia Haas, directora financiera de la compafia.

El almacén digital, ampliado en gran medida por la
adquisicion de negocio institucional de Xapo parte
de Coinbase desde agosto pasado, posee USD $8.000
millones en bitcoins y otras criptomonedas.

“Recuerdo cuando intentamos enviar dinero a
Uruguay y no sabiamos cuanto se reflejaria en el otro
lado”.

Una nueva fuente de ingresos es la participacion.
El titular de ciertas monedas, como tezos y EOS,
cobra tarifas por confirmar transacciones en la red.
No hay un calculo de trabajo ocupado que consuma
electricidad como con bitcoin, sin embargo, se necesita
cierta delicadeza, porque estropear el procedimiento
provocaria que la apuesta del jugador se confisque.
Coinbase maneja los detalles y divide los ingresos de
la participacion con sus clientes. Tiene el papel de un
corredor de bolsa que presta sus valores con margen a
los vendedores, a excepcion de que es poco probable
que se reduzcan los ingresos.

Otro producto de Coinbase, llamado USD Coin,
desarrollado en asociacion con el circulo de inter-
cambio de criptomonedas, permite a los clientes
cambiar dolares estadounidenses a cambio de una
criptomoneda con el mismo valor pero que se puede
comercializar mas rapidamente. Los ddlares en
cuestion generan intereses que Coinbase comparte
con sus clientes.

Coinbase anunci6 que manejé USD $80.000 millo-
nes en transacciones el afio pasado. (Binance se jacta
de tener un volumen diario que se anualiza en USD
$1billon. ;Es eso suficiente para obtener ganancias?
El Oficial Principal de Finanzas, Haas, permite que el
resultado final entre y salga de la columna cada mes.
Sin embargo, confirma que si se excluyen elementos
no monetarios, como los cargos por amortizacion del
crédito mercantil y el valor hipotético de las opciones
de los empleados, Coinbase ha sido s6lidamente en el
negocio durante afios.

En una empresa obsesionada con el crecimiento,
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el dinero sale casi tan rapido como entra.
Coinbase ha cuadruplicado su personal a
1.000 empleados, desde la contrataciéon de
la directora de operaciones, Emilie Choi,
hace dos afios. En la sede, los trabajadores
de construccién apenas pueden mante-
nerse al dia con las nuevas contratacio-
nes. Sus oficinas se encuentran en Nueva
York, Dublin y Tokio. Y hay mas planes
para el futuro.

Choi, que llegd a Coinbase tras desa-
rrollar negocios en LinkedIn, ha llevado
la cartera de capital de riesgo de 0 a 60
empresas. Incluyendo a Bison Trails en la
ciudad de Nueva York y Alchemy, en San
Francisco, ambos con el objetivo de ayudar
a las corporaciones a usar blockchains.
Ademas de Amber Group ubicado en
Shenzhen, China, que aplica inteligencia
artificial al comercio de criptomonedas.
Choi dice: “Mucho de lo que estamos
haciendo en el lado de riesgo en Coinbase,
son cosas que probablemente no haria
como director, pero creemos que son real-
mente interesantes”.

Armstrong agrega: “Estas apuestas de
riesgo podrian ser enormes, no sabemos si
van a funcionar ya que realmente pueden
tener una tasa de fracaso bastante alta, sin
embargo, si no lo hacemos, no estamos
pensando lo suficientemente en grande”.

Crypto (la plataforma pionera de pagos
y criptomonedas) ha sido calificada como
“veneno para ratas” por Warren Buffett;
como “fraude” por Jamie Dimon y como
“la madre de todas las estafas”, segun el
economista Nouriel Roubini. Todos unidos
por una misma interrogante, sen dénde
esta la recompensa para la economia?

Armstrong plantea un futuro en el que
miles de nuevas empresas usan cripto-
grafia para recaudar capital, dentro de un
mercado global que ya no esta controlado
por las firmas de Wall Street. Predice que
en una década, el numero de personas
que participan en la economia blockchain
explotara de 50 millones a 1,000 millones.
Armstrong explica que estamos destina-
dos a disfrutar de un sistema financiero
“mas global, mas justo y mas libre”.

Hay un componente emocional en
labusqueda de la liberacién financiera.

Surojit Chatterjee, director de producto de
Coinbase, recuerda lo que sucedié cuando
India casi destruyo las tenencias de divisas
en un ataque sorpresa a la oferta moneta-
ria. Su padre de 80 afios paso cinco horas
en la fila para recuperar el equivalente de
30 ddlares.

Muchos paises, incluidos México,
Argentina, Rusia y Chipre, han perpetrado
confiscaciones de riqueza de este tipo, en
las que se congela o se convierte obligato-
riamente en algo menos valioso, Estados
Unidos también ha presentado casos asi.
En 1933, el presidente estadounidense
Franklin D. Roosevelt incauté el oro,
reemplazandolo con trozos de papel que
perdieron su valor en un 95 %.

Al igual que el oro, bitcoin es demasiado
complicado para ser utilizado como medio
de intercambio. El mecanismo para agre-
gar transacciones al libro mayor significa
que toma 10 minutos confirmar un pago y
que solo se pueden realizar cuatro trans-
ferencias por segundo. Esto no se puede
ejecutar una economia global.

Sin embargo, Armstrong, asegura que
las soluciones estan en camino. Una de
ellas es considerar el bitcoin como una
reserva de valor y agregar una capa en-
cima para las transacciones, de la misma
manera que una base inactiva de deposi-
tos en efectivo y depdsitos de la Reserva
Federal, respalda un torrente de cheques y
pagos electronicos en el sistema bancario.
La otra opcion es crear nuevas monedas
digitales teniendo en cuenta la velocidad
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Cuando comencé
Coinbase, la mayoria
de la gente pensaba
que el blockchain

era una locura. Sin
embargo, actualmente
los gobiernos estan
invirtiendo en blue
chips”

de las transacciones. Entre los que admite
Coinbase estdn litecoin y bitcoin cash.

Coinbase cuenta con una licencia de co-
rredor y concesionario. ;Algun dia podria
terminar las bolsas de valores?

En diciembre, Coinbase obtuvo la pri-
mera autorizacion de su tipo de Visa para
emitir tarjetas de débito que permiten a los
titulares realizar compras en los 46 millo-
nes de ubicaciones (incluidos los cajeros
automaticos) que aceptan Visa, y obtener
el dinero de una cuenta de Coinbase con
criptomonedas.

Inicialmente, estas tarjetas de débito
estaran disponibles para residentes de 29
paises, pero no para Estados Unidos. Sin
embargo, Coinbase podria desarrollar su
autorizacion de Visa en otra linea comer-
cial: la emision de tarjetas de crédito en
nombre de otros intercambios de cifrado.

Mientras tanto, los bancos no pierden la
oportunidad de redisenar las redes de pago
utilizando délares a la antigua. Zelle (un
sistema de pago instantaneo administrado
por un consorcio de grandes bancos) ad-
ministro USD $187.000 millones, de trafico
el aflo pasado, lo que lo posicioné muy por
delante del Venmo de PayPal. Zelle esta
principalmente dirigido a clientes minoris-
tas que hacen cosas como dividir los gastos
de las cenas, sin embargo, ha manejado
transacciones de hasta USD $3.2 millones.

No hay duda, la tecnologia disrup-
tiva esta llegando al sistema bancario y
Coinbase formara parte de él. Es el unico
conjunto que aparece en las listas Forbes
Fintech 50 y Blockchain 50. Sin embargo,
Armstrong, tendra mucha competencia
comenzando con los bancos centrales,
que estan tramando sus propias monedas
digitales. Facebook no ha renunciado a
Libra, que pretende ser una moneda digital
accesible a nivel mundial, respaldada por
activos como dolares y euros.

“Que florezcan mil flores. Cuando
comencé Coinbase, la mayoria de la gente
pensaba que el blockchain era una locura.
Sin embargo, actualmente los gobiernos
estan invirtiendo en blue chips (sociedades
cuyos valores bursatiles son estables) y eso
es un indicador muy alentador”, asegura
Armstrong.@
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CORONAVIRUS,
“ SALUD Y ECONOMIA:

LOS RETOS
PARA
COLOMBIA

a coyuntura actual plantea un reto de

LAS CLAVES DE LO QUE ESTA VIVIENDO
EL PAIS EN MATERIA ECONOMICA Y QUE
CAMINOS TIENE A LARGO PLAZO.

politica complejo. Desde la perspectiva
de salud publica, son necesarias medidas
de confinamiento y el cierre de muchos
negocios. Desde la perspectiva econd-
mica, la paralisis de algunos sectores, la
caida en la demanda mundial y la pérdida
de empleos afecta de manera despropor-
cionada a familias pobres y vulnerables.
En estas circunstancias, los esfuerzos del
gobierno central, de los gobiernos locales
y de la sociedad deben enfocarse en
cuatro objetivos: (i) contener las tasas de

contagio sin que aumente la pobreza, (ii)

preparar el sistema de salud
para que esté en capacidad de
atender a quienes lo necesiten
en el pico de contagio, (iii)
reactivar la economia mini-
mizando el riesgo sobre la
salud de los colombianos y (iv)
procurar que los efectos de la
pandemia sobre la economia
sean transitorios.

Debido a la alta informali-
dad del mercado laboral (cerca
del 60 % de los ocupados
no estan afiliados al sistema
pensional), la fragilidad de
los empleos de los hogares
con menores ingresos es muy
alta en Colombia. Ademads, los
sectores mas afectados por el
confinamiento son precisa-
mente los sectores donde mas
incidencia de informalidad se
presenta. Esta combinacién de
caracteristicas lleva al primer
reto para el Gobierno colom-
biano: reducir el contagio y, al
mismo tiempo, tratar de mini-
mizar los efectos econémicos
sobre los mas vulnerables. El
Gobierno ha tomado medidas
correctas en esta direccion,
puesto que ha hecho impor-
tantes esfuerzos encaminados
a realizar transferencias de
dinero directamente a las
poblaciones mas pobres. Es
fundamental seguir en esta
direccién considerando que
la reactivacion de la actividad
econdmica debe hacerse de
forma gradual, y que muchos
sectores, cuya reactivacion
tardara, se emplean una parte
importante de la poblacién
mas vulnerable a la pobreza.

El empleo formal tam-
bién esta amenazado por las
necesidades de confinamiento.
Las consideraciones de salud
publica imponen el ritmo de
la reactivacion econémicay la
capacidad de supervivencia de
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las firmas se va agotando a medida que se
extiende el tiempo de cuarentena. La sa-
lida de firmas trae consigo la destruccion
de empleo formal, de activos intangibles y
de capital humano. Asi, la salida de firmas
puede hacer que los efectos de esta crisis
sean permanentes. Mientras el empleo in-
formal puede tener un proceso de recupe-
racion mas rapido por su alta flexibilidad,
el mercado formal toma mas tiempo en
recuperarse y seguramente sufrira efectos
de mas largo plazo. Por esta razon, se re-
quieren politicas de proteccion decidida a
las firmas y al empleo formal.

Para proteger el empleo formal, el Go-
bierno estd apoyando el financiamiento
de las nominas a través de garantias sobre
sus créditos. Asimismo, el Banco de la
Republica ha mantenido una politica mo-
netaria de abundante liquidez y reduccio-
nes de las tasas de interés que deberian
abaratar los costos de los préstamos. No
obstante, para muchas empresas esto no
ha sido suficiente porque las tasas de in-
terés ofrecidas por los bancos comercia-
les son demasiado altas por la percepcion
inminente del riesgo de quiebra por parte
de empresas pequefias y medianas, y por-
que las garantias ofrecidas por el gobier-
no son parciales. Por esto, proponemos
que el gobierno asuma el pago de parte
de las nominas de empresas que cierren
temporalmente, ajustando la proporcion
de la ayuda al nivel de ingresos con el fin
de respaldar con mayor determinacion
a los trabajadores de ingresos mas bajos.
También es deseable buscar acuerdos
entre firmas y empleados para que los
costos de la pandemia sean compartidos.
En la medida en que los trabajadores
estén dispuestos a sacrificar parte de
su salario y el Gobierno subsidie otra
parte, la probabilidad de supervivencia
de las firmas va a ser mayor. Este tipo
de acciones aun no se han incluido en la
estrategia de tratamiento del problema
del empleo formal.

El plan de reactivacion gradual de la
economia, que permita el regreso a las
actividades de algunos sectores, puede
reducir los costos directos de proteccion
del empleo formal. Por ejemplo, para la

|
Mientras el empleo informal puede
tener un proceso de recuperacion

mas rapido por su alta flexibilidad, el
mercado formal toma mas tiempo en

recuperarse.

ultima semana de abril, el De-
creto 593 de 2020, autoriza el
regreso a actividades laborales
en construccion y manu-
facturas. De estos sectores,
aproximadamente podrian
reincorporarse al trabajo un
millén de ocupados formales,
lo que reduciria el costo de
las medidas necesarias para la
proteccion del empleo formal.

Por otro lado, para la
reactivacion de la economia se
requiere de la movilidad fisica
de los trabajadores y del res-
tablecimiento de la demanda
interna, objetivos inalcanza-
bles a menos que se relaje la
cuarentena. Por supuesto, las
medidas mencionadas pueden
mitigar los efectos nocivos de
la pandemia y también ayudan
areducir los riesgos asociados
con la relajacion de las res-
tricciones. Sin embargo, para
que la activacion de sectores
economicos no genere rebro-
tes de contagio se requiere
un aumento sustancial en el
numero diario de pruebas.

El Gobierno ha acertado
al descentralizar decisiones
acerca de la relajacion de
restricciones a la movilidad
puesto que los riesgos y las
capacidades del sistema de
salud varian de municipio en
municipio. Por esta razon,
alcaldes y gobernadores
deben aislar los lugares mas
susceptibles al contagio del

COVID-19. Asimismo, en cada municipio
debe haber medidas diferenciales para
zonas rurales y urbanas. Otra medida util
para reducir los riesgos del retorno a la
actividad econdmica, es la flexibilizacién
de las jornadas laborales en las empresas
que empiecen el aislamiento selectivo y la
generacion de incapacidades en personas
con alto riesgo de contagio o el minimo
sintoma de enfermedades respiratorias.
Los retos que vienen para Colombia y
el manejo de la crisis por las autoridades
publicas son principalmente tres. Prime-
ro, trabajar para lograr el margen, no solo
presupuestal, sino también de econo-
mia politica que le van a permitir hacer
sostenibles los altos montos de déficit que
seran inevitables en esta crisis. Segundo,
reforzar la capacidad de reaccion del
sistema de salud y en particular los me-
canismos de implementacion de pruebas,
seguimiento y aislamiento de los conta-
giados, al mismo tiempo que se fortalece
la capacidad de atencidn a los pacientes
mas graves. Estos dos elementos van a ser
un reto importante para las regiones mas
pobres del pais y por lo tanto va a exigir
una alta coordinacion y reactividad de las
instituciones de salud y las autoridades
publicas. Finalmente, el reto de mediano
y largo plazo no puede enfrentarse aisla-
dos del mundo. Sera fundamental que el
Gobierno participe activamente en la ela-
boracion e implementacion de estrategias
apoyadas en organismos multilaterales y
acercarse de manera urgente a los paises
de la region para lograr una voz comun y
coordinada para definir las estrategias. (F}

*Facultad de Economia de la
Universidad de Los Andes
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LDAS DE MUZO,

LA ERA VERDE DE COLOMBIA

Las esmeraldas colombianas son las mas apetecidas por el mercado
internacional por su inigualable belleza y Las Compaiiias Muzo Colombia se
han convertido en los principales productores de estas piedras en el mundo.

olombia es indiscutible-
mente el pais productor
de las mejores esmeraldas
del mundo, un tono verde
azulado y la pureza de sus cristales,
resultantes de la formacidn geoldgica
y los componentes quimicos del suelo,
hacen de esta gema una de las mas
codiciadas piedras preciosas dentro
de la industria joyera mundial. Desde
las joyas de la realeza espafiola en la
época colonial hasta las principales
alfombras rojas de Hollywood de los
ultimos afos, las esmeraldas colom-

bianas han adornado las piezas mas
bellas de la joyeria mundial y han sido
reconocidas como la piedra emblema-
tica de este pais.

Desde el 2009, estas piedras colom-
bianas han transformado la industria
esmeraldifera y joyera mundial gracias
a la intervencion de Las Companiias
Muzo y su modelo de negocio Mine to
Market, con el cual abarcan la cadena
de produccion de esmeraldas de alta
calidad desde su extraccion en las
minas del occidente del departamento
de Boyac3, su transformacion vy talla,

hasta las principales casas de venta a
nivel internacional.

En noviembre de ese afio, el recién
retirado del servicio diplomatico de
los Estados Unidos, Charles Burgess,
fundd la que seria la primera empresa
del grupo empresarial de Muzo con el
auspicio de inversionistas norteame-
ricanos del estado de Texas. Desde
entonces, Mineria Texas Colombia, ac-
tualmente conocida como Esmeraldas
Mining Services, EMS, seria la encar-
gada de la extracciéon de las gemas en
la afamada mina Puerto Arturo, cuna
de las mejores esmeraldas del mundo
y posteriormente, Colombiano Texas
Transformadora, hoy Esmeraldas de los
Andes, EDLA, el taller de corte, talle y
pulido de esmeraldas mas importante
de toda la industria joyera mundial.

Las Compafias Muzo han sido
reconocidas desde el inicio de sus
operaciones como las precursoras de
la formalizacidén y modernizaciéon de
la mineria y negocio esmeraldifero
internacional. Con una inversién que
supera los USD $500 millones, han
logrado posicionarse a nivel nacional

como una de las empresas mineras
mas importantes de Colombia, los
principales empleadores del occidente
del departamento de Boyaca vy los pio-
neros de la legalidad en el negocio de
esmeraldas. A nivel internacional, son
reconocidos por ser los productores
de esmeraldas de la mas alta calidad
y los Unicos en garantizar el origen,
la sostenibilidad y trazabilidad de sus
gemas a los compradores finales. Un
logro que enorgullece a su presidente,
“hemos visto un cambio total en los ul-
timos diez afos, nuestras operaciones
son en su totalidad formales y legales”,
afirma Burgess.

Actualmente, el conglomerado
de Muzo estd conformado por seis
compaiias de operacién en Colombia
y una internacional, Muzo Emerald
Colombia. Gracias a esta organizacion
de trabajo han podido destacar dentro
de la industria por el aporte significa-
tivo que realiza a la produccion de es-
meraldas a nivel global, un hecho que
fue reflejado durante el 2018 en el cual
reportaron a las autoridades nacio-
nales mas de 1.300.000 quilates, una



cifra sin precedentes en la historia de
la extraccion del mineral. Lo que signi-
ficd para Colombia un pago de cerca
de medio millén de ddlares en regalias,
igualmente, un hecho histoérico.

A lo largo de sus diez anos de
trayectoria, Las Compafias Muzo han
sobresalido por su fuerte compromiso
con la modernizacion de la extraccion
minera y la formalizacién del trabajo.
Burgess destaca que uno de sus ma-
yores logros como presidente de Las
Compafias Muzo en Colombia ha sido
trabajar bajo la normatividad colom-
biana, gracias a esto ha logrado adqui-
rir 11 licencias de explotacion por parte
del gobierno colombiano equivalentes
a mas de 350 hectareas conformadas
por mas de 30 kildmetros de tuneles
que se extienden hasta mas de 150
metros de profundidad en la tierra.

De la misma manera, destaca los
logros obtenidos en Esmeraldas de los
Andes, EDLA, el taller en el que se han
transformado mas de 60.000 piedras
en sus primeros diez aifos de opera-
cion. “Tenemos el taller mas importan-

te de corte y talla de esmeraldas del
mundo. No hay otro similar a este en el
planeta”, aseguro.

Responsabilidad Social y Sosteni-
bilidad

Uno de los frentes de operacion mas
importantes de Las Compaiiias Muzo
es la Responsabilidad Social Empre-
sarial, para ello, inicialmente desde
la gerencia social de Mineria Texas
Colombia han trabajado en proyectos
de desarrollo sostenible para el me-
joramiento de la region, de los cuales
surgieron dos companias de vocacion
social que actualmente hacen parte
del grupo Muzo. La Fundacidn Muzo se
encarga de la planeacién y ejecuciéon
de proyectos sociales para los munici-
pios de Muzo y Quipama, y Furatena
Cacao, empresa que actualmente
desarrolla proyectos comerciales de
cacao como fuente alternativa de
empleabilidad y desarrollo econdmico
para el occidente del departamento de
Boyaca.

“En la Fundacion Muzo trabajamos

en proyectos colectivos que le apunten
a un objetivo de alto impacto y soste-
nible”, expresa Maria Luisa Durrance,
directora de la Fundacién Muzo. Al
igual que con las regalias, Las Com-
pafias Muzo han realizado cuantiosos
aportes econdémicos al desarrollo social
de sus areas de influencia. Por ejemplo,
durante el 2018 destinaron para su in-
version social de mas de medio millén
de ddlares, en su mayoria aportes vo-
luntarios, cifras que antes de su llegada
a Colombia no eran mas que ilusorias.

Siendo uno de los principales pro-
ductores de esmeraldas del mundo,
Las Compaiias Muzo no solo han
posicionado las gemas colombianas en
lo méas alto de la pedreria mundial, sino
que, a su vez, han marcado la nueva
era verde de esperanza en la historia
de Colombia, por ello, Burgess asegura
que: “somos un modelo a seguir para
el resto de la industria y cualquier com-
pafiia o cualquier inversionista que se
interese por la industria de la esmeral-
da en Colombia debe seguir nuestros
pasos”.
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DESIGUAL

CHILE Y PERU TENDRIAN UNA RECUPERACION MAS RAPIDA,
MIENTRAS MEXICO SERA MAS DEBIL. ¢A QUE ECONOMIAS LE HA IDO
MEJOR TRAS LAS CRISIS FINANCIERAS? ESTO DICEN LOS EXPERTOS.

os datos que se estan viendo sobre el
rendimiento de las economias de Amé-
rica Latina pueden anticipar que se
esta viviendo el peor segundo trimestre
de la historia reciente por cuenta de la
propagacion del coronavirus con el efecto
perverso de que el nimero de pobres
crecera en 35 millones, segtin la Comi-
sion Econdmica para América Latina y el
Caribe (Cepal).

Los diversos analisis que se han hecho
sobre lo que va a pesar la crisis en esta

region coinciden en que la contraccion es-

taria entre 5 % y 6 % para el 2020, con un
crecimiento de mas de 3 % en el 2021. Sin
embargo, el efecto del COVID-19 tendra

PAIS / REGION

COLOMBIA
BOLIVIA
BRASIL
CHILE
COSTARICA
CUBA
ECUADOR

EL SALVADOR
GUATEMALA
HAITI
HONDURAS
MEXICO
NICARAGUA
PANAMA
PARAGUAY
PERU

REPUBLICA
DOMINICANA

URUGUAY
VENEZUELA

AMERICA LATINA
Y EL CARIBE

PIB - 2020
ESTIMACION (%)

26
3,0
5,2
4,0
36
37
6,5
3,0
13
31
28
6,5
5,9
2,0
15
40

0,0

4,0
18,0

-5,3

CUPERACION

PIB PREVISTO
(DIC 2019) (%)

3,5
3,0
1,7
1,0
1,9
0,5
01
23
3,2
0,3
29
1,3
14
3,8
3,0
3,2

47

1,5
-14,0

1,3

FORBES.CO
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diferentes efectos y a diversas variables

dependiendo de la salud de las economias
previo a la pandemia.

Standard & Poors, por ejemplo, sefiala
en su dltimo informe sobre la regién que se
espera que “las politicas de distanciamien-
to social aun estan a meses de distancia” de
terminar. De igual manera, se calcula que
por cada mes de una estricta cuarentena
disminuye, el crecimiento del PIB en casi
3 %.

En el andlisis de la calificadora, Chile y
Pert seran las economias que se recu-
peraran mas fuerte “debido a la combi-
nacién de politicas mas efectivas para
contener el brote del virus y robustas
respuestas econdmicas que ayudaran a
reparar mas rapido el dafio al mercado
laboral y a las dinamicas de inversion”.

Entre los elementos que destaca el in-
forme sobre Chile es que redujo las tasas
de interés en 125 puntos base a 0,50 % y
anuncio paquetes de ayudas de estimulo
fiscal por un monto de casi 7 % del PIB
para pymes empresas. Pertl, por su parte,
bajo sus tasas a 0,25 % y destind 12 % del
PIB para apoyar al mercado laboral y a las
pymes, en especial.

La recuperacion de economias de
Brasil y Colombia, sefiala S&P, se ven
en medio del grupo “con el apoyo de
paquetes de moderados estimulos fiscales

ANTECEDENTE

En la crisis mundial de 2008, a Brasil le tom¢ 11
trimestres recuperarse.

y monetarios, y con dinamicas
macroecondomicas mas posi-
tivas antes de la pandemia”.
Por su parte, la mexicana

sera la economia con creci-
miento mas débil, debido a
“los retrasos en las medidas
de contencion del virus y la
limitada respuesta de politicas
econdmicas lo que significa
que tomara mas tiempo repa-
rar el dafio al mercado laboral
y alainversion”.

Aunque es menos profunda
que la que se vive hoy con el
COVID-19, la llamada Gran
Recesion, ocurrida en el 2008
y que nacid en el sistema fi-
nanciero estadounidense, pue-
de dar luces sobre a qué ritmo
se recuperaron las principales
economias.

A Brasil le tomd 11 trimes-
tres regresar a sus niveles de
tendencia antes de la crisis, a
Peru 16 trimestres y el resto
de paises nunca regreso al

nivel previo de la crisis. Lo

que ayudé a brasilefios y peruanos fue,
segun S&P, una rapida recuperacion de
los precios internacionales de las materias
primas. Sin embargo, en esta ocasion no
se prevé que estos precios regresen pron-
to a los altos niveles.

Otra de las inquietudes para los merca-
dos emergentes es qué pasard con la infla-
cion. Expertos de BNP Paribas sefialan que
es posible que el impacto a corto plazo es
que haya un efecto desinflacionario. Pero,
a mediano y largo plazo no se descarta la
posibilidad de una mayor inflacién.

“No descartariamos que haya multiples
afios consecutivos de inflacién por encima
del objetivo, lo que podria ser el resultado
de la enorme cantidad de liquidez inyec-
tada en el sistema y del impacto rezagado
del estimulo fiscal, combinados con algu-
nos de los cambios estructurales”, sefialan
los expertos del banco francés.

LOS EFECTOS LA PANDEMIA

Por su parta, la Cepal, que prevé una con-
traccion para América Latina y el Caribe
de 5,3 % para 2020, la peor de su historia,
fue clara en sefialar que los mayores im-
pactos economicos se darian en los paises
de América del Sur que se especializaban
en la exportacion de bienes primarios

y, por lo tanto, son mas vulnerables. De
igual manera, los flujos de remesas se
podrian contraer en la region entre un

10 % y 15 % y se podrian pasar entre 4 y

8 afios para que retomen los montos que
habia en el 2019.

Sobre el impacto de la emergencia sani-
taria, la Cepal ve diversos fenémenos que
aceleran su penetracion en la region. Uno
de ellos es la automatizacion y el uso masi-
vo de plataformas de teletrabajo se vuelven
mas eficientes y mds baratas y faciles de
implementar. “Es posible que algunos sec-
tores y procesos productivos se aceleren,
con impacto sobre el empleo”, sefiala.

De igual manera, sefiala que “la mag-
nitud del impacto y la capacidad de re-
accion dependerdn en gran medida de la
estructura productiva de cada economia,
de la participacion de sus empresas en
las cadenas de valor y de las capacidades
productivas existentes”.
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APITALIZACIO
MPRESARIAL

1 efecto econémico de las medi-

das para contener las consecuen-

cias del Covid19 sobre la salud de

la poblacion, han sido enormes.
Por la afectacion a practicamente todos
los sectores de la actividad productiva, es
posible que esta situacion sea mucho peor
en términos de profundidad de la destruc-
cion de valor que la Gran Depresion de los
anos 30 en el siglo pasado, asi como en la
pérdida de empleos.

La gran incdgnita es cuanto durara. Si
la duracion es corta (3 a 4 meses), podria-
mos esperar razonablemente que la gran
mayoria de empresas, aunque fuertemente
afectadas en términos de liquidez y renta-
bilidad, podrian retomar sus actividades.
Dependiendo de si la poblacion se siente
segura para retomar su vida con normali-
dad, las empresas podrian aspirar a tener
una actividad cercana a los niveles anterio-
res a la crisis en aproximadamente 12 me-
ses. A laluz de los hechos, sin embargo, este
escenario hoy luce bastante improbable.

En las ultimas semanas, los gobernan-
tes indican que la recuperacion de la acti-
vidad sera lenta y con tendremos opera-
ciones restringidas, probablemente hasta
principios del 2021. Si este es el escenario,
estaremos frente a una enorme pérdida de
valor, tejido empresarial y de un sinnume-
ro de empleos.

Seria deseable inyectar todos los recur-
sos posibles para preservar los empleos y
el capital de estas empresas, no obstante,
al hacer las cuentas rapidamente se llega a
la conclusion que fiscalmente, en Colom-
bia, esto es inalcanzable.

Para ilustrar el calculo, la némina
de empleos formales vale cerca de $22
billones al mes. Si hubiera un plan para
proteger tan so6lo el 30% de los empleos
afectados por el confinamiento, al cabo

de seis meses el Gobierno tendria que
destinar cerca de cuatro puntos del PIB

a este fin. No obstante, la nomina no es lo
unico que debe protegerse para mantener
las empresas andando. Qué pasara con el
pago a proveedores, los gastos fijos, los
intereses o los costos para mantener las
cadenas logisticas operando.

En consecuencia, el costo debera
recaer sobre el sector privado: empresas,
empresarios, empleados y por supuesto,
sobre los acreedores financieros.

Si una empresa empezo el afio con
una relacion deuda a patrimonio de 1y
pierde la mitad de su patrimonio, su nivel
de endeudamiento se habra duplicado.
Esto, asumiendo que durante el periodo
su nivel absoluto de la deuda no aumento,
lo cual es poco probable. Lo mas realista
es que las empresas aumentaran su deuda
y si no logran hacer ventas o éstas s6lo
son por una fraccion de las normales, las
pérdidas durante las restricciones de mo-
vimiento habran erosionado el patrimonio
y elevado el nivel de endeudamiento.

No es dificil imaginar el nivel de angus-
tia de todos los empresarios que ven que
pueden perder el fruto de afios de trabajo
y de construccion de un patrimonio per-
sonal y familiar. De ahi que se escuchen
voces desde todos los frentes pidiendo
ayuda, crédito subsidiado, y sobre todo,
que se les deje volver a abrir sus negocios.
Un mes de operacion representa poco mas
del 8% de las ventas; si la gran mayoria
de las empresas opera con margenes infe-
riores al 20%, con solo 2 meses de cierre,
practicamente todas las empresas tendran
pérdidas este afio.

Estamos frente a una situacion sin
precedentes: un gran namero de empresas
entrard a procesos de reestructuracion,
otro, aunque cuente con suficientes

JUAN PABLO CORDOBA GARCES
Presidente de la Bolsa de Valores de Colombia

fuentes de financiacion, terminara
significativamente mas endeudado. Esto
se traduce en un sector empresarial con
menor municidn para operar, financiar
sus clientes, pagar proveedores, invertir
o pensar en crecer. Nada de esto es bueno
para la economia y para nuestras expec-
tativas de recuperacion del crecimiento y
del empleo.

De ahi que debemos pensar como
repotenciar nuestro aparato productivo.
Para ello, sera indispensable movilizar
recursos masivos para capitalizar nuestras
empresas de tal forma que tengan sufi-
cientes recursos en capital de trabajo para
normalizar sus operaciones y fortalecer su
patrimonio de tal forma que vuelvan a ser
sujetas de crédito a costos razonables.

Un mecanismo ideal es el mercado
de capitales. Desafortunadamente, en el
pasado han sido pocas las empresas que
han visto en este mecanismo un camino
adecuado para lograr sus objetivos. Pero
dada la magnitud del esfuerzo que se nece-
sitay la confluencia de miles de empresas
en situaciones similares compitiendo por
recursos, seria un desperdicio que no
aprovechemos como pais esta oportuni-
dad para potenciar nuestro mercado de
capitales. En éste, las empresas pueden
conseguir recursos para capitalizarse
emitiendo acciones, bonos convertibles en
acciones y recursos de crédito a través de
la emision de bonos con plazos largos de
amortizacion de capital, que es justo lo que
las empresas necesitan en este momento.

Aprovechemos esta coyuntura para
fortalecer nuestro aparato productivo, no
pidiendo regalos al gobierno que final-
mente tendremos que pagar todos via
mads impuestos, sino utilizando nuestro
mercado de capitales para que haga lo que
esta llamado a hacer.

FORBES.CO
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LAS FAMILIAS CANCELARON VACACIONES,
NO VAN A LOS CENTROS COMERCIALES Y
QUIEREN COMPRAS SEGURAS.
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a pandemia global, el anuncio de una rece-
sién econémicay la incertidumbre sobre
el futuro que ambos hechos generan han
modificado las conductas de consumo de
todos los hogares en el mundo. En el caso
de Colombia, una de las formas de verlo
es la caida en la confianza del consumidor,
pero también la de industriales y comer-
ciantes que incluso alcanza su punto mas
bajo en 40 afos.

En marzo, mes en el que se declard el
estado de emergencia y se inici6 el confi-
namiento obligatorio, los hogares colom-
bianos aumentaron su gasto. Sin embargo,
el consumo tuvo un comportamiento en
su primera mitad y luego del 16, con el
escalamiento de las medidas del Gobierno,
los hogares se movieron rapidamente para
hacer crecer unos canales de compra mas
que otros.

Juan Caro, director comercial de la
divisién de consumo de Kantar, explicd
que, en la primera mitad del mes, el mayor
crecimiento lo tuvo el canal de comercio
electrénico y aunque no representa la
mayoria del gasto de los hogares, si pre-
sent6 un crecimiento a doble digito que le
mereci6 el primer lugar en la lista.

A este le siguieron los minimercados de
barrio -que excluyen a las tiendas que de-
penden de su propietario o un empleado-,
las hiperbodegas y finalmente los locales
de grandes superficies.

Una vez iniciadas las medidas de
confinamiento, la mayor caida la vieron
las ventas por catalogo con una reduccién

COMPORTAMIENTO EN
CANALES DIGITALES

VISITAS DE LOS USUARIOS

+38 %

DROGUERIAS

+82 % +66 %

APLICACIONES

CADENAS

|
752
[ ]
MINUTOS EN PROMEDIO
POR VISITA A PAGINA

Fuente: Nielsen

de 40 %, dada la dependencia de la cir-
culacion de las asesoras. Las tiendas de
barrio, panaderias y tiendas de descuento
también sintieron el golpe.

Por su parte, las droguerias, que por la
naturaleza de su negocio y el papel que
juegan en medio de una emergencia sani-
taria se esperaba crecieran notablemente,
no reportaron el aumento en ventas que se
esperaba y ademas lo hicieron inicamente
durante la Gltima semana del mes.

CAMBIAN LAS COMPRAS Y LOS TIEMPOS
Ademads de un cambio en los productos
que mas se comercializan, Colombia ha
visto un cambio en las dindmicas de las
compras. Asi, los hogares ya no compran
los productos necesarios para su alimen-
tacion del dia o de la semana, sino que el
integrante de la familia que puede salir en
el dia asignado, se encarga de conseguir
un abastecimiento suficiente para al me-
nos dos semanas, limitando asi el nimero
de salidas de casa.

De ese modo, para las empresas de
alimentos, aseo del hogar y personal, pro-

ductos para las mascotas y demés bienes

FORBES.CO
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disponibles en los mercados,
es muy importante que su pro-
duccidn esté lista para la venta
en el momento en el que los
clientes se acercan al estable-
cimiento pues, de lo contrario,
perdieron su oportunidad de
venta de dos semanas.

En ese sentido, Caro explico
que se ven picos mas altos de
compra, pero con ciclos que
corresponden a una semana de
altas compras, dos semanas de
bajas ventas y nuevamente el
inicio del ciclo.

De acuerdo con el estudio
de Kantar, las compras que
mas crecen, como era de espe-
rarse, son las de los alimentos
basicos -aquellos que requie-
ren una preparacion antes de
su consumo-, pero también de
los llamados ‘practicos’ como
las sopas listas, bases para sal-
sas y otras preparaciones.

En el area de aseo, el mayor
incremento de las ventas se
ve en detergentes, limpiado-
res, desinfectantes, lavaloza y
productos similares.

Al inicio del confinamiento
también se reporto un creci-
miento “considerable” de los
alimentos para mascotas, ya que
sus duefios buscaron comprar
en las cantidades necesarias
para evitar que a sus mascotas
les faltara el alimento o que
mas adelante, en medio de la
cuarentena, tuvieran que buscar
un lugar para su compra.

Por el contrario, los produc-
tos de belleza como las fragan-
ciasy otros de aseo personal
como los desodorantes bajaron
su nivel de ventas, ya que, con
la mayoria de los trabajadores
confinados en sus casas, el
consumo de estos productos se
redujo.

De acuerdo con Kantar, en
América Latina, la llegada de

la pandemia represento6 una reduccion

de 57 % en las visitas a centros comercia-
les, 50 % dej6 de ir a restaurantes y 15 %
de las familias consultadas en la region
prefirid cancelar sus planes de vacaciones
a futuro.

Estas tres industrias, incluso con el
relajamiento de las medidas de confi-
namiento, seran los que mas sufran por
cuenta del menor consumo, ya que incluso
con incrementos de las ventas en canales
digitales de estos sectores, es insuficiente.

Caro agrego que se ha visto en los
paises que iniciaron levantamientos de
las cuarentenas que las personas regresan
paulatinamente a la vida normal. Pero
habra algunos habitos que se tardaran mu-
cho mas en regresar a la normalidad. Por
ejemplo, se espera que se mantengan por
mas tiempo las compras a domicilio y la
tendencia a gastar mucho mas en bienes de
la canasta basica que en otros bienes, dada

ENTRE 35 % Y 45 %

SE INCREMENTO EL GASTO DE LOS HOGARES EN
MARZO DE 2020 COMPARADO CON EL GASTO
REALIZADO EN FEBRERO DE 2020.

18%

DE LOS COLOMBIANOS PIENSA QUE EL
COVID-19 AFECTARA SU ECONOMIA DE MANERA
IMPORTANTE.

(
61%

DE LOS COLOMBIANOS TIENE PRODUCTOS EN
SU DESPENSA PARA MINIMO DOS SEMANAS.
HOGARES CON MAYOR ABASTECIMIENTO ESTAN
EN SANTA MARTA, IBAGUE Y CALI.

=
2%

DE LOS HOGARES HA HECHO COMPRAS POR
INTERNET O TELEFONO DE PRODUCTOS QUE NO
COMPRABA POR ESE MEDIO. FUENTE: NIELSEN.

¢QUE ES LO QUE MAS SE HA
COMPRADO EN LA CUARENTENA?

o

S
S@ 1. JABONES DE ROPA Y MANO
2. PAPEL HIGIENICO

3. MEDICAMENTOS OTC

é 4. LECHE
§§3 5. VERDURAS

Fuente: Fenalco

la incertidumbre del mercado laboral. De
acuerdo con el experto, se espera que este
tipo de comportamientos se mantengan
por lo menos en lo que resta del 2020y
que inicie su normalizacion en 2021.

TEMOR Y CONFINAMIENTO

Al medir la preocupacion que tienen los
habitantes de los distintos paises de la
region, se observa una coincidencia: entre
mas estrictas son las medidas de confina-
miento, mas preocupacion se reporta.

Aunque el sentimiento es generaliza-
do, Argentina es el pais con el indice mas
alto, ya que el 90 % de los encuestados
reconoce su preocupacion y le sigue Co-
lombia, con cerca de 85 %. Este indicador
podria llevar a mayores deterioros en la
confianza del consumidor, que empezd
a descender desde febrero, luego de un
breve repunte tras las manifestaciones
sociales de 2019.

Por el contrario, los paises con menor
preocupacion son México y Brasil. En el
primer caso, el presidente Andrés Manuel
Lépez Obrados tardd en declarar la emer-
gencia y aunque pide a sus habitantes que
se mantengan en casa, estos pueden salir
a realizar diferentes actividades.

En el caso de Brasil, el presidente
Jair Bolsonaro se ha negado a reconocer
la magnitud de la pandemia e incluso
cambi6 de ministro de Salud en plena
emergencia. Al movimiento le siguieron
los rumores de una crisis politica, que
también ha empezado a afectar las finan-
zas de la region. (F
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CERCA DE 4.000 EMPRESAS SE HAN
POSTULADO A LA RECONVERSION
PRODUCTIVA PARA SATISFACER
LA DEMANDA DEL SECTOR SALUD.
LA MAYORIA DE ELLAS, MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS. ASI FUNCIONAS
EL MECANISMO G

FOTO: MARYNA TERLETSKA / GEW
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POR: ANGELICA BENAVIDES

1 mundo ha pasado el primer trimestre, y lo que lleva
del segundo, luchando contra una pandemia cuya
magnitud no se veia en cerca de un siglo. La situa-
cién incluye que cada pais limite sus exportaciones
de bienes para el sector salud, ya que la prioridad,
por razones obvias, es el abastecimiento nacional.

Colombia no fue la excepcion a la regla. Pocos
dias después de declarar el Estado de Emergencia el
16 de marzo, el Gobierno prohibié las exportaciones
de 24 bienes del sector salud, para evitar el desabas-
tecimiento nacional.

En su momento, el ministro de Comercio, José
Manuel Restrepo, le dijo a Forbes que “en un esce-
nario de emergencia, atin la OMC reconoce y acepta
que hay condiciones especiales para administrar una
crisis como esta” y hablé también de la necesidad de
administrar correctamente la coyuntura que enfrenta
el mundo y de la que Colombia no se salva.

Mas adelante, el mismo Gobierno anunci6 que se
habilitaria la reconversion productiva para que fue-
ran las mismas empresas nacionales las que garanti-
zaran el abastecimiento de productos que Colombia
no producia antes a un nivel que le permitiera cubrir
la demanda del sector salud.

Asi, desde el 13 de abril inicié ‘Empresarios por el
Empleo’, que impulsa la conservacién del empleo de
los trabajadores de las mas de 3.800 empresas que se
presentaron al programa para producir, en especial,
nueve elementos necesarios para la atencion en salud.

Tapabocas N95, batas y uniformes antifluidos, go-
rros, gafas, mascarillas quirtrgicas, polainas, guantes
de vinilo, guantes de latex estériles y no estériles,
estan en las nuevas lineas de produccién nacional.

Hacer parte de esta produccion, ademas, les

garantizé a las mismas empresas unirse
nuevamente a la actividad productiva
antes que se levantaran las restricciones
para los segmentos de construcciéon y
manufacturas, segin el anuncio del presi-
dente Ivan Duque el pasado 20 de abril.

Todos estos nuevos proveedores
deben registrar su oferta en la secciéon
de registro de la pagina nacional sobre
el coronavirus y con la informacion alli
consignada, explicé el gerente para la
atencién de la pandemia Luis Guillermo
Plata, el Gobierno hace los contactos en-
tre la oferta y la demanda de estos nueve
articulos.

Sin embargo, advirtié que el meca-
nismo, asi como las compras estatales de
estos y otros productos para el sector de
la salud no reemplazan las obligaciones
de las Instituciones Prestadoras de Salud
(IPS) ni de las Aseguradoras de Riesgos
Laborales (ARL), que por ley deben ga-
rantizarles a sus trabajadores los insumos
necesarios para su proteccion mientras
desempefian sus labores.

En el mediano plazo, el objetivo es que
la plataforma funcione también para que
las TIPS, ARL, hospitales y demds entida-
des del sector salud puedan comprar alli
mismo los bienes que necesitan a quien
ofrezca las mejores condiciones.

Las nuevas productoras de estos
insumos pertenecen a los segmentos de
cosméticos, plasticos y confeccion. Sus
empleados, de acuerdo con la reglamen-
tacién establecida para los confinamien-
tos, cuentan con permiso para circular
por sus ciudades, acompafiados de la
certificacion laboral.

Y en cuanto a las empresas y sus
producciones, estas son conectadas con
la necesidad de los hospitales, clinicas y
demds centros de atencién en salud con
el intermedio de la Gerencia para la Aten-
cién Integral del COVID-19 en el pais.

Antes de dicho proceso, el Ministe-
rio de Comercio ya habia adelantado
conversaciones entre los empresarios
que ofrecian su produccién y pedian los
permisos y certificaciones del Invima y
dicha entidad.
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En el caso de las empresas de cosméti-
cos, estas ya cumplen uno de los requi-
sitos establecidos por el Ministerio de
Salud para la fabricacién de gel antibacte-
rial y productos de desinfeccién.

Solo las empresas que con anteriori-
dad a la emergencia producian bebidas

PORTADA « CORONAVIRUS

Hay algunas cosas que
Colombia no va a poder

producir o su fabricacion sera

Sin embargo, Plata también
reconocio que “hay algunas
cosas que Colombianovaa
poder producir o su fabrica-
cion serd limitada entonces
tendremos que acudir a oferta
extranjera, eso es un hecho.
Habra un nimero importante
de importaciones, pero ahora
la demanda es mucho mads
grande que la oferta asi que
hay campo para todo”.

Importar lo que sea necesa-
rio en la actual coyuntura trae
retos adicionales. Uno de ellos
es que, dada la sobredemanda
actual, Colombia compite con
mas de 180 paises para conse-
guir los insumos que no puede
producir y el otro viene de la
mano del transporte en un mun-
do con reducido trafico aéreo.

Parte de las funciones del

limitada, entonces tendremos
que acudir a oferta extranjera.
Habrda un nimero importante
de importaciones, pero ahora
la demanda es mucho mas
grande que la oferta, asi que
hay campo para todo”

alcoholicas y productos cosméticos o gerente incluyen una “segun-

fitoterapéuticos, se pueden postular. Pero, da jornada”, como él mismo la
ademas, deben presentar un formulario denomina, en la que establece
de solicitud de permiso al Invima, una comunicacion con paises en
férmula cuali-cuantitativa de su producto Asia para lograr acuerdos de
y el boceto del empaque y etiqueta que

usaran.

transporte de los elementos
que compro, como las pruebas

Y en el caso de las empresas del sector diagndsticas o ventiladores.

confecciones, el Gobierno no solo intenta Por ahora, el pais ha acu-

integrarlas en el mecanismo para abaste- dido a paises asiéticos para

|
LUIS GUILLERMO PLATA | comprar también ventiladores
GERENTE DE ESTRATEGIA CONTRA EL CORONAVIRUS | necesarios para los pacientes

cer al pais, sino aprovechar la coyuntura
para que estas se conviertan en expor-

tadoras por excelencia para el resto del
mundo, segun la vicepresidente Marta
Lucia Ramirez.

Segtn los calculos del Gobierno, en
el pais operan 9.000 empresas de este
sector, que generan cerca de 800.000
empleos y de estos, cerca de 550.000 los
generan las denominadas pymes: peque-
flas y medianas empresas.

MERCADO COLOMBIANO PARA REDUCIR
LAS IMPORTACIONES

Por ahora, la plataforma de oferta de
bienes incluye la lista ya mencionada

de nueve elementos de proteccién para
el personal de la salud. Plata explicd
que “esa lista recoge lo mas urgente e

inmediato, pero hay otras
cosas que se necesitaran en el
tiempo”.

Por ejemplo, los medica-
mentos, anestésicos, venti-
ladores, monitores, etc. Otro
producto que podra fabricar
Colombia son los isopos, nece-
sarios para aplicar las pruebas
diagnésticas pues “podemos
tener todas las pruebas 'y
madquinas, pero sin eso no fun-
ciona la cadena. Al final del

dia, todo es importante”.

mas criticos, ya que los otros
dos lugares donde se producen
son Estados Unidos, que ha
prohibido su exportacion, y
Alemania cuyo gobierno com-
proé toda la oferta.

Pero el pais cuenta ya con
26 iniciativas de creacion de
ventiladores en el pais, que
el Gobierno confia puedan
funcionar y tengan un costo
inferior al del mercado. “Es
un proceso, hay que hacer
unas pruebas, el Invima debe
certificar el proceso, todo esto
hay que verlo y hay que ser
cuidadoso”.

FORBES.CO
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EDELLIN LOS
REA: ELLOS SE
JUNTAN

LIDERES DE LA CAPITAL DE ANTIOQUIA HAN LOGRADO ARTICULAR EN TIEMPO
RECORD AL ESTADO, AL SECTOR PRIVADO Y A LA ACADEMIA PARA PRODUCIR LOS
VENTILADORES DE BAJO COSTO, CUYO PROCESO ES EL MAS AVANZADO EN EL PAIS.

FORBES.CO

MAYO 2020

FOTO: RUTAN

PORTADA - CORONAVIRUS |3



PORTADA « CORONAVIRUS

n un mundo en el que, atin en medio de

una pandemia, las mds naciones podero-
sas disertan en sus medidas y formas de
actuar, hay un lugar en el que cerca de

50 organizaciones del sector privado, la
academia y el sector publico han sumado
esfuerzos en la carrera de construir venti-
ladores de bajo costo: Medellin.

Si se llegaran a cumplir los mds
tragicos de los pronosticos, de alcanzar
200.000 contagios de COVID-19, en Co-
lombia podria haber un déficit de 10.000
ventiladores, por lo que, lo que estd pasan-
do con la més avanzada de las nueve pro-
puestas similares en el territorio nacional,
no es menos que un acto de heroismo.

“Vamos muy bien, ya entregamos la
informacién adicional que solicit6 el
Invima sobre las pruebas preclinicas. Con
el aval del Invima, pasaremos a pruebas
en seres humanos y a produccion de los
ventiladores”, dijo a Forbes el director de
Ruta N Juan Andrés Vasquez, quien es el
encargado de articular la mision.

Para llegar ahi, al ver venir una emer-
gencia imprevista que sacudia todas las
esferas del planeta, el ecosistema de inno-
vacion antioqueiio hizo lo suyo: unir a la
universidad, a la empresay al Estado para
idear desde cero ventiladores mecanicos
que puedan asistir a pacientes en condi-
cion critica causada por el COVID-19.

Fue asi como naci6 InnspiraMED, la
iniciativa, que mds que para Medellin, estd
trabajando dia y noche para la humanidad,
porque desde el principio fue pensada

como open source (0 codigo
abierto), con patentes libres
para que cualquier persona
pueda replicarla desde cual-
quier lugar.

Que la rueda pueda andar
depende de un ejercicio es-
tructurado en frentes inter-
disciplinarios, colaborativos y
de participacion. Por un lado,
estan los tres equipos multi-
disciplinarios de investiga-
cidon y desarrollo, trabajando,
cada uno, en un prototipo
de ventilador mecanico. Son
ellos: Equipo Universidad de
Antioquia, Equipo Industrias
Médicas Sampedro y Equi-
po Escuela de Ingenieria de
Antioquia.

Por el otro, estan quienes
trabajan en la parte adminis-
trativa, la cadena de suminis-
tro, los asuntos regulatorios,
las comunicaciones y en el
financiamiento.

Son muchos lo que se han
metido la mano al bolsillo para
aportar a la causa: el mas vi-
sible, Postobdon que esta apor-
tando $9.000 millones para
el proceso, pero también hay
cofinanciadores como Brinsa,
la Fundacion de Colombia 'y
miles de personas que lo hacen
por medio de la iniciativa de
crowdfunding Innova por la
Vida.

Haceb y Auteco Mobility,
son las empresas encargadas
de la produccién. “Ya entre-
naron a su gente y adecuaron
las plantas. La produccion
iniciara luego de las pruebas
en humanos y contar con los
permisos necesarios. Estamos
trabajando contra el tiempo
para apoyar a la red hospita-
laria y poder asi salvar vidas,
pero debemos garantizar que

los dispositivos cumplan con

toda la regulacién y las especificaciones
de seguridad para los pacientes”, explicd
Vasquez, quien, a su vez, con mucha espe-
ranza, expreso que si todo esto se cumple
al pie de la letra, los primeros respiradores
podrian estar a finales de mayo.

Una vez pasadas todas las pruebas, los
respiradores no se quedan en Medellin, se
irdn a los hospitales “donde realmente los
requieran para la atencion de pacientes
criticos con COVID-19”.

De acuerdo con los lideres de la inicia-
tiva, estos son aparatos sencillos, practicos
y desarrollados correctamente para que
cumplan una funcién especifica: garan-
tizar la respiracion de una persona en
situacién critica. El ventilador mecanico
presuriza el sistema respiratorio, abriendo
los alvéolos, facilitando la respiracion y
salvando asi la vida de los pacientes.

Con todo esto, InnspiraMED aspira
a producir cerca de 1.500 ventiladores
mecanicos, pero el animo, la motivacion y
si se encuentra mas financiacion, permiti-
rian hacer muchos mas.

Vésquez aclaré a Forbes que la iniciati-
va esta en permanente dialogo con el Invi-
ma para estar alineados con los protocolos
de ley, la regulacion del pais y los permisos
necesarios. “La evaluacion ética la realiza
el Comité de Etica de la Fundacién San
Vicente de Paul”, afade.

Los tres prototipos de ventiladores me-
canicos, que hacen parte de la iniciativa
InnspiraMED ya surtieron las primeras
fases estipuladas en el cronograma como
la aprobacion de los prototipos y sus prue-
bas en ambientes simulados y ambientes
reales, utilizando simuladores de tecnolo-
gia de punta y un estudio de seguridad con
animales.

Al momento de la publicacién de esta
historia, se estaba avanzando en la autori-
zacion del Invima para hacer las pruebas
clinicas y confirmar que sea confiable en
pacientes. Cuando los ventiladores estén
producidos se distribuirdn de acuerdo
con el criterio del comité de asignacion
conformado por la gerencia de la inicia-
tiva InnspiraMED, Ruta N, miembros del
equipo médico y del Gobierno. (F)
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EMPRESAS
COLOMBIANAS

QUE SON EJEMPLO

DE ADAPTACION Y
RESILIENCIA EN MEDIO
DE LA PANDEMIA. ESTO
ES LO QUE ESTAN

HACIENDO PARA
TRANSFORMARSE.

a pandemia global del COVID-19 y las afortunadas la pandemia les ha ayudado a

restricciones sociales que han venido catapultar estructuras de negocio que an-
como consecuencia, asi como la ruptura tes parecian demasiado arriesgadas, como
de las cadenas globales de valor, han lle- es el caso del mercado del delivery.
vado a las empresas en el mundo a poner Lo que todas han tenido en co-
en marcha planes de reinvencién que se mun, es que han destinado parte de
salen de cualquier previsién que pudieran  sus esfuerzos a la ayuda de los mas
tener antes de la crisis. vulnerables a través de donaciones
Muchas migraron por completo del econdmicas, apoyo al Gobierno de
sector en el que se desarrollaban, otras cada pais o disposicién de sus activos
adaptaron su producto a las nuevas humanos. Estos son algunos ejemplos
necesidades del mercado y a unas pocas en Colombia.

FORBES.CO
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MANOS A LA OBRA

Por estos dias, en la planta de produccion
de Auteco Mobility en Itagiii (Antioquia),
donde frecuentemente se arman motoci-

cletas, se fabrican y ensamblan dos de los
prototipos de respiradores que surgieron

a partir de la iniciativa InnspiraMED, que
ha congregado a decenas de organizacio-

nes y promotores en Medellin.

El proyecto busca producir ventilado-
res mecanicos de bajo costo para suplir
la necesidad de estos en la atencion de
pacientes con COVID-19. Tres prototipos
han sido desarrollados por la Universidad
de Antioquia, la Universidad EIA e In-
dustrias Médicas Sampedro, con el apoyo
de la Alcaldia de Medellin y Ruta N.

A la iniciativa se sumo Postobon con
un aporte que ronda los 9.000 millones
de dolares para financiar el 100 % de la
produccion de los respiradores. La meta,
por parte de Auteco, es producir al menos
3.000 de estos elementos al mes, una vez
superadas las pruebas necesarias.

GENIOS DE LA REINVENCION

Con el comercio cerrado, los eventos
masivos cancelados y los restaurantes
funcionando unicamente con los domici-
lios, surgieron desde nuevos servicios de
mensajeria hasta alternativas de produc-
cion y grandes eventos digitales.

En el sector de los domicilios y mensa-
jeria, la plataforma de transporte colabo-
rativo Beat instalo un nuevo servicio que
les abrio la posibilidad a sus usuarios de
solicitar que los conductores lleven sus
paquetes de un punto a otro de la ciudad,
con la posibilidad de seguir el vehiculo en
tiempo real.

Uber, por su parte, a través de su linea
Uber Eats, incluyd un boton que invita
a los usuarios a hacer donaciones para
pequefios restaurantes.

La compania estadounidense ademas
lanz6 un paquete de ayudas para sus
socios conductores en el pais que incluye
servicios de telemedicina, descuentos
en programas de educacion virtual y
la opcion de generar nuevos ingresos a
través de su servicio de delivery. Lo ante-
rior, sumado a los 10 millones de viajes y

entregas de alimentos a trabajadores de la
salud, adultos mayores y poblacién vulne-
rable que don¢ en todo el mundo.

Otras como Merqueo, acostumbrada
ya a llevar productos de supermercado
puerta a puerta en cajas para reducir los
plasticos de un solo uso, vieron desborda-
da su capacidad operativa. La demanda ha
sido tan alta, que paso de despachar desde
sus bodegas a hacerlo en el Movistar
Arena, que alquil6 para almacenar alli los
productos disponibles para enviar a quie-
nes utilizan su servicio en aras de evitar el
contagio del virus.

El marketplace Linio, por su parte,
aumento su namero de trabajadores
para responder a las peticiones de los
colombianos y anunci6 el incremento de
su oferta de articulos de higiene, cuida-
do personal, farmacia y productos para
bebés.

Las empresas de eventos se unieron a
la digitalizacion con encuentros sociales
virtuales. La colombiana Rebus es un
ejemplo de ello, pues en una semana cre6
una plataforma con tres alternativas para
que las empresas continden con sus foros,
juntas directivas y demads encuentros; los
artistas mantengan el contacto con sus
seguidores y no paren sus conciertos, y
que las asambleas de accionistas y copro-
pietarios puedan realizarse sin mayores
contratiempos.

La cervecera Bavaria dio catedra mos-
trando el nuevo uso que tiene el alcohol
pues parte de su produccion se destind a
la generacion de geles antibacteriales y
productos similares para suplir la deman-
dalocal.

En el lado del comercio, los ejemplos
de empresas colombianas del sector textil
y confecciones que han volcado su pro-
duccion a la demanda del sector salud son

incontables.

La startup Kupa, una de las 30 pro-
mesas de Forbes, pasé de las mochilas
a incluir en su portafolio de productos
juegos de mesa para combatir el aburri-
miento y tapabocas desechables o de tela
con filtros intercambiables.

Las tres empresas de la familia Vélez
(Safetti, Bosiy Vélez) empezaron a pro-
ducir tapabocas y caretas para suplir la
necesidad de los antioquefios e incluso
han reabierto algunas de sus tiendas para
vender el nuevo producto.

Y por la misma linea, Coltejer, que
habia suspendido su produccién ante la
declaracion de confinamiento en Colom-
bia, reabrio sus fabricas, esta vez para
producir telas para uniformes y otros
insumos del sector salud.

AYUDAS MILLONARIAS

Los empleados del Grupo Bancolombia
se unieron en una donatdn colectiva al
interior de la organizacion bajo la prome-
sa de que la compania duplicaria la suma
recolectada y la entregaria al pais en una
millonaria donacion.

El resultado de la gestion del personal
fueron $946.000 millones y, cumpliendo
su promesa, Bancolombia entreg6 en total
$1.843 millones para “la alimentacion de
familias en condiciones dificiles, el apoyo
a hospitales para mejorar sus condiciones
de atencion, asi como a emprendedores y
productores rurales para tener mas opor-
tunidades de superar la coyuntura de la
mejor manera”, segun informo la entidad.

Sin embargo, el total de donaciones
econdmicas por parte del grupo bancario
asciende a $12.600 millones, que incluyen
aportes al sector salud, atencion a pobla-
cién vulnerable, $3.000 millones inverti-
dos en 40.000 mercados y transferencias

|
Empresas colombianas del sector

textil y confecciones han volcado su
produccion a la demanda del sector

salud en el pais.
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a sus clientes adultos mayores
de 70 afios, $200 millones en
capital semilla para el desarro-
llo de respiradores mecanicos
100 % hechos en Colombia,
entre otras iniciativas.

En esa misma linea, el em-
presario Luis Carlos Sarmien-
to Angulo, cabeza de la orga-
nizacion que lleva su nombre
y del Grupo Aval, le entrego
80.000 millones de pesos
al Gobierno Nacional para
atender tres frentes priorita-
rios en la emergencia sanitaria
causada por el COVID-19.

El dinero fue destinado a la
adquisicion de mercados para
las poblaciones mas afecta-
das, la compra de al menos
300.000 kits para la realiza-
cion de pruebas diagndsticas
de la enfermedad causada por
el virus y la adquisicion de
ventiladores para la atencion
de pacientes con insuficiencia
pulmonar.

Sarmiento Angulo también
dond 1,2 millones de dolares
para acelerar la fabricacién de
ventiladores mecanicos dirigi-
dos para la atencion de pacien-
tes afectados por el COVID-19
y que fueron disefiados por
la Universidad de la Sabana,
Indumil y Challenger.

Para aumentar el nimero
de pruebas de diagnéstico,
Alpina hizo un aporte de
$3.548 millones a la Universi-
dad del Rosario, que adelanta
esta tarea. Se estima que con
la inversion podran hacerse
100.000 pruebas mas.

El Rosario fue la prime-
ra universidad del pais en
recibir el reconocimiento del
Instituto Nacional de Salud
como laboratorio autorizado
para realizar las pruebas de
diagnostico del virus y para

aumentar su capacidad de realizar dichas
pruebas, lanzd la campaiia ‘Hagamoslo
Posible’. Hasta abril, el fondo report6 un
recaudo de $4.272 millones.

La petrolera estatal Ecopetrol también
destind $22.800 millones para robustecer
la capacidad de atencion de media y alta
complejidad en todo el territorio nacio-
nal. Seguin lo ha anunciado la compaiia,
se estima que el total de aportes sea de
$48.000 millones distribuidos en tres
fases.

Estos recursos, ademas de atender las
necesidades del sector salud, permitiran
brindar ayuda humanitaria con kits de ali-
mentos y aseo; dotar al personal médico
con elementos de proteccidon y elementos
de higiene; aumentar el niumero de prue-
bas de diagndstico; y entregar aportes a
trabajadores y pensionados de Ecopetrol
durante el periodo de aislamiento.

El Grupo Familia, por su parte, centrd
sus esfuerzos en ayudar a otro grupo
de personas que ha resultado bastante
afectado: el de los recicladores. Por cuatro
meses, este gigante empresarial se hara
cargo de entregar recursos, alimentos y
sus productos de aseo a las familias de
recicladores en el pais.

Ademas, Familia dara una masiva
donacion de sus productos de aseo a
varias instituciones médicas del pais, que
incluyen 22.000 litros de gel antibacterial
y 410.000 pafiales. En total los aportes
rondan los $2.000 millones.

En otra iniciativa por calmar el ham-
bre de quienes han perdido su fuente
de ingresos por cuenta de las medidas
de distanciamiento, el Grupo Nutresa
informé que en alianza con la Asociacién
de Bancos de Alimentos del pais distri-
buira 200.000 mercados para familias
vulnerables.

De acuerdo con las cifras publicadas
por el Ministerio de Salud, Antioquia es
la quinta region de Colombia con mayor
numero de contagiados de COVID-19
(después de Bogota, Valle del Cauca, Meta
y Atlantico). Por eso, el Grupo Argos des-
tind $400 millones para atender a la po-
blacién vulnerable afectada en Medellin.

|
La estatal petrolera Ecopetrol
también destind 22.800 millones
de pesos para robustecer la
capacidad de atencion de

media y alta complejidad.
|

DEL LADO DE LOS EMPLEADOS

Uno de los primeros sectores en cerrar sus
puertas fue el de el entretenimiento. Las
salas de cine, restaurantes y bares suspen-
dieron indefinidamente su operacion, lo
que significd incertidumbre para miles de
trabajadores y proveedores.

Ante esta situacion la cadena de cines
Cine Colombia, que cerro el 100 % de sus
salas, optd por salvaguardar los empleos de
sus colaboradores y les garantizé la conti-
nuidad del pago de sus salarios.

Para mitigar el impacto que traen consi-
go los cierres, la compaiiia puso en marcha
un servicio de domicilios en el que los
usuarios pueden disfrutar de la comida que
compraban al ir a una sala. Ademas, con
el animo de apoyar a las personas durante
el aislamiento, con su aliado Ruta 90, Cine
Colombia recorre Bogota instalando pan-
tallas gigantes que invitan a los ciudadanos
a ver cine desde las ventanas y balcones de
sus casas de forma gratuita.

Otra empresa que le aposto a la
proteccion de sus empleados durante el
aislamiento fue la textilera Arturo Calle,
que, tras el cierre indefinido de sus tiendas
a finales de marzo, aseguro el pago de los
salarios de sus 6.000 colaboradores.

Por el lado del turismo, otro sector
bastante afectado, la cadena hotelera On
Vacation hizo una donacién de 29 tone-
ladas de alimentos a sus colaboradores
de establecimientos en San Andrés Islas,
Amazonas, La Guajira, Eje Cafeteroy
Girardot (Cundinamarca).

Esta iniciativa, de acuerdo con la cade-
na que suspendio su operacion inicialmen-
te hasta el 15 de mayo, tiene como objetivo

beneficiar a las familias del turismo. @
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POR: CAMILA BERNAL

‘LE TENGO
MAS MIEDO AL
HAMBRE QUE AL
CORONAVIRUS’

ARTURO CALLE, FUNDADOR DE LA MARCA QUE LLEVA SU NOMBRE HABLO
CON FORBES SOBRE EL ROL DE LOS EMPRESARIOS EN LA PANDEMIA'Y LOS -
RETOS QUE QUEDAN PARA SUPERAR LA CRISIS. DESDE SU POSTURA, SALVAR
A LOS COLOMBIANOS DEL HAMBRE DEBE SER LA PRIORIDAD.

ARTURO CALLE

Por la pandemia
decidieron hacer
uniformes en
sus plantas para
personal médico.

!

FOTO: GRUPO EMPRESARIAL ARTURO CALLE
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1 rostro de los empresarios que se la ju-
garon por proteger a sus empleados ante
la crisis del COVID-19 lo tomo, sin saber,
Arturo Calle, cuando a finales de marzo el
grupo empresarial anuncié que manten-
dria el salario de sus 6.000 empleados pese
al cierre del 100 % de sus tiendas en el pais.

La decisién supuso un sacrificio econé-
mico cuyas consecuencias aiin no pueden
estimarse por completo, pues tras dos me-
ses con medidas de aislamiento obligatorio
y el comercio frenado, el fin de la pande-
mia sigue siendo un escenario lejano.

Pero aun con el viento en contra la
postura de Calle ha sido contunden-
te: “como empresarios, nos ha tocado
adaptarnos a este contexto que no estaba
previsto en ningun protocolo de riesgo,
operaciones, ni de manejo de crisis. Como
empleadores y agentes de la sociedad,
tenemos una gran responsabilidad y con-
forme a la misma estamos actuando”.

Para generar flujo de cajay cumplir
esa promesa de pago a sus colaboradores,
a finales de abril, Arturo Calle agregd dos
nuevas lineas de negocio a su portafolio
de productos. La primera, enfocada en la
produccion de una coleccion de tapabo-
cas con disefios exclusivos con el ADN
de la marca. Y la segunda, con una linea
de ropa con tecnologia antifluido, que se
adapta a las nuevas necesidades de salud
e higiene.

El empresario fundador de una de
las marcas de ropa mas queridas por los
colombianos, ahora liderada por su hijo

Carlos Arturo Calle, hablé
con Forbes desde su casa de
campo en Anapoima, Cundi-
namarca, en donde cumplié
con el decreto presidencial de
la cuarentena.

EL ROL DE LOS EMPRESARIOS
La iniciativa de cerrar volunta-
riamente sus tiendas y destinar
los recursos para cumplir con
el salario de sus colaboradores
no fue al azar. Para Calle, por
encima del riesgo que repre-
senta la pandemia del CO-
VID-19 esta el que representan
el hambre y la pobreza.
“Guardar los empleos es un
acto de sentido comun. Los
empresarios debemos ser ge-
neradores de empleo porque
si dejamos de hacerlo en estas
circunstancias la gente se va
a morir de hambre”, explica.
“Nuestro pais tiene casi 25
millones de personas en situa-
cién de pobreza y mandarlas
al encierro sin dinero, sin
trabajo y sin comida puede
resultar mas peligroso que el
mismo virus al que estamos
huyendo”, dice el empresario.
“Yo le tengo mds miedo al
hambre que a la enfermedad
y con hambre hemos vivido
siempre. Ahora, hay que ser

sabios con el manejo de las ayudas que en-
tregamos, porque la ayuda que hoy damos
es la necesidad de mafanay cuando la
gente se vea de nuevo ante la desespera-
cion, va a verse obligada a salir para poder
mantenerse”, agrega.

Sin embargo, de acuerdo con el textile-
ro, el gran reto es hacer que la caja alcan-
ce para pagar las obligaciones tributarias,
los costos fijos de operacién y la némina
cuando el nivel de ingresos es cero. “La
caja se nos va a acabar en algin momento,
eso es inminente, pero el Estado tendra
que evaluar como ayuda a los empresa-
rios. Hoy nos enfrentamos a la encrucija-
da de pagar impuestos o darle de comer a
los empleados”.

¢Cree que han sido suficientes las
ayudas del Gobierno?

Ante la pobreza no existe nada que sea
suficiente, pero las personas deben enten-
der que el Gobierno no tiene la caja para
llegar al 100 % de la poblacién afectada.
Por eso es que los empresarios deben in-
volucrarse. Luis Carlos Sarmiento Angulo
hizo una donacién por 80.000 millones de
pesos, necesaria, valiosisima, pero como
él no hay tres en Colombia. El problema
no es del Gobierno, el problema es que

es necesario que cada uno ayude desde
donde puede.

¢Y en cuanto a las acciones del
Gobierno para ayudar a los
empresarios? ;Como las evaliia?

Yo quiero mucho a este Gobierno, pero
hay varios temas que deben cambiar. Se
deben generar ayudas para los empresa-
rios que generan empleo, que son legales,
que pagan impuestos, que estan siendo
responsables con sus deberes.

No tiene sentido que una empresa que
genere buena rentabilidad un afio tenga
que ver en un par de meses cdmo esas
ganancias se esfuman porque ademads
de pagar sus compromisos con bancos,
empleados y proveedores, tiene que pagar
impuestos altisimos y de contado, sin
ningun tipo de plazo o alivio.

El Gobierno debe ampliar esos plazos
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porque o los empresarios toman ese dine-
ro para pagar impuestos o pagan néminas
y mantienen a sus empresas. Le he pedido
casi de rodillas al Gobierno que amplie
los plazos para presentar documentacion
y hacer los pagos, pero nada ocurre. Los
negocios cerrados no estan generando
caja, entonces de donde sacamos dinero
para cumplir con esos gastos.

SOBREVIVIENDO A LA CRISIS

El pasado mes de mayo, Arturo Calle
incluy6 en su portafolio de productos

dos lineas que nacieron de las nuevas
necesidades que se generaron por cuenta
del COVID-19. Sus clientes ahora podran
encontrar una coleccion completa de ropa
fabricada con tecnologia antifluido y tapa-
bocas que conservan el estilo de la marca.

Ambas lineas hacen parte de su esfuer-
zo por reactivar las ventas y se ofrecen
para adultos y nifios a través de su pagina
web, en donde pueden ser adquiridas con
envios gratis a todo el pais.

“Vivimos la pandemia con la tranquili-
dad necesaria para poder responderle por
unos meses a nuestro personal y garanti-
zar que tengan su dinero y no aguanten
hambre. Somos conscientes de que todo
se acaba y habra un momento en el que
tengamos que enfrentar cémo seguir ade-
lante, por eso el objetivo es vivir dia a dia,
sin adelantarnos a especular qué puede
pasar o cOmo seguiran dandose las cosas”,
explica el empresario.

Arturo Calle dice que estd preparado
para meses dificiles y sabe que la contin-
gencia no acabard con el fin de la cuaren-
tena. “No podemos perder el esfuerzo de
toda una vida por cuenta de una pande-
mia. Un pais como el nuestro no esta para
aislamientos que duren mas de dos meses
porque la economia se muere para todos.
Pero volver a la normalidad depende solo
de la disciplina con las normas que exis-
tan para la reactivacion”.

¢Cudles serdn las claves para

la recuperacién de las empresas
tras la crisis?

Necesitamos una reforma tributaria
que ayude a acabar con la evasion de

|
“Vivimos la pandemia con la
tranquilidad necesaria para poder
responderle por unos meses a nuestro
personal y garantizar que tengan su

dinero y no aguanten hambre”
|

impuestos y que vaya de la
mano con que estos sean justos
y pagables. De lo contrario la
evasion va a ser una constante
cuyas consecuencias se ven
reflejadas en momentos como
este. Cuando los impuestos
valen el 70 0 €l 80 % de lo que
el empresario recibe, pues no
dejan caja para naday el em-
presariado es el unico musculo
que puede ayudar al Gobierno.
Necesitamos una relacion justa
entre contribuyentes y Estado.

¢Cémo cree que serd el
regreso a la normalidad del
sector del comercio?
Creo que Colombia ya no pue-
de aguantar mas tiempo para-
da. No tenemos condiciones
para soportar esa situacion
en términos econdmicos, ni
psicologicos. Si esta situacion
contintia vamos a sacar a 50
millones de pobres y locos.

Tenemos que entender
que la normalidad ya no es la
misma, que lavarse las manos
debe ser un habito, que ya no
se podra ir a comer con ami-
gos y pasar la comida de plato
en plato, ni sentarse a hablar
con desconocidos y saludarlos
de beso. Las tiendas abriran
con medidas de higiene, habra
que acatar la norma porque
de lo contrario seguiremos en
donde estamos.

Ahora, se ha hablado de
que todo puede ser virtual y

que podemos continuar la vida desde el
computador, yo soy un escéptico de ese
tema. Para mi es necesaria la presencia-
lidad. 5O si no por qué estamos llenos de
edificios de oficinas?

SOLIDARIDAD ANTE LA DIFICULTAD

En alianza con Esenttia, filial de Ecopetrol,
y la empresa Bio Bolsa, Arturo Calle se uni6
al objetivo de fabricar 147000 trajes de se-
guridad que seran entregados a miembros
del sector salud en hospitales de todo el
pais para la atencion de la emergencia.

Se trata de kits de batas y gorros que
son entregados en colaboracion con la
Cruz Roja y por autoridades regionales.
Para este objetivo Arturo Calle puso en
operacion sus tres plantas en Bogota y
Pereira, en donde ademas se fabrican
elementos de proteccion como tapabocas
y overoles que también son donados por
el grupo empresarial.

Sumado a esto, desde la Fundacion
Arturo Calle, que trabaja hace 35 afios en
el pais a favor de la salud, la educacién y
el acceso a la vivienda de las comunidades
vulnerables, se han entregado en colabo-
racion con el Ejército Nacional mas de
4.000 mercados y elementos de limpieza
a comunidades afectadas en Bogotd, Soa-
cha, Girardot, Nilo, Guamo y Viota.

“Yo amo a Colombia y estoy dispuesto
a ayudar hasta donde pueda. El llamado
que me gustaria hacer es a que atendamos
esos problemas que han existido siempre
y que son mas fuertes que la pandemia:
el hambre, la pobreza, la falta de acceso
ala educacion, el desempleo. Por esos
temas debemos trabajar porque esos no
se acaban con la cuarentena”, puntualiza
Arturo Calle. @
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POR: STAFF FORBES

LECCIONES
DE UNA

PANDEMI

ENTRE MARZO Y ABRIL, EN #CHARLASFORBES
HAN PASADO MAS DE 40 EMPRESARIOS LIDERES Y
EXPERTOS QUE HAN HABLADO CON ESTE EQUIPO
PERIODISTICO SOBRE IDEAS PARA AFRONTAR LA
CRISIS Y LAS ENSENANZAS QUE ESTA DEJANDO.

APRENDIZAJES
PARA LOS CEO

Para las empresas colombianas, el impacto
del coronavirus fue como un tsunami que
venia desde Asiay después de Europa.
Cuando a mitad de marzo se empezo a
sentir la ola, los empresarios y de la region
ya tenian algiin insumo de lo que podia
pasar. No obstante, la crisis no se sintid
hasta que empez6 las tiendas cerraron y el
cliente se encerrd por semanas desde su
casa. Se tenian que pagar nominas, servi-
cios y buscar nuevas maneras de trabajo
para un consumidor confinado.

Algunos de los CEO que pasaron por
las conversaciones con el equipo perio-
distico como Gustavo Salas, gerente en
Colombia de Pepsico, quien dijo que no
solo que el consumidor esta cambiando
sus hdbitos, sino que la manera de operar
el negocio también. Primero, fortaleci

la comunicacion con sus em-
pleados con el fin de disipar el
temor que tenian de llegar a las
plantas

Desde el negocio, Salas
conformo tres grupos de
trabajo: uno tiene que resolver
el dia a dia. El segundo, tiene
que ver qué se debe hacer hoy
para avanzar en el mediano
plazo y el otro tiene que ver
con qué va a hacer la compaiia
en el segundo semestre con un
nuevo plan de inversiones y de
presupuesto desde cero. “Hoy
mas que nunca, las marcas
tendran que conectar con el
consumidor y le deberan dar
un sentido de proposito a las
familias”, dijo Salas.

Sobre liderazgo, Salas sefialo
que, en primer lugar, la comu-
nicacion es fundamental con

transparencia. “Comunicar lo que sabes en
el momento que lo sabes. Y si no lo sabes,
decirlo. Y si hay un problema, comunicar-
lo. Los colaboradores tienen que tener un
proposito, deben saber el rol que tienen en
la sociedad para poder avanzar”, sefialo.
“Es adaptarte no con soluciones perfectas,
sino soluciones intermedias a corto plazo.
Y lo otro es tener la humildad de aprender
de otras operaciones”, agrego Salas.

Por su parte, Andrés Gomez, presiden-
te del Grupo Familia, afirmé que la crisis
lo ha llevado a enfocarse en los procesos,
los canales y los portafolios clave.

Al igual que Salas, el Grupo Familia
genero varios equipos de trabajo, uno
de ellos que entienda las complejidades
regulatorias de cada uno de los paises en
los que esta, y habia otro que se encargé de
disefar los escenarios del mediano plazo.
“Estamos encontrando que los usuarios
han cambiado dramaticamente su apro-
ximacion al aseo o a la higiene. También
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TECNOLOGIA, EL
ARMA CONTRA
EL COVID-19

El aislamiento dejo claro que el 2020 ya
hace parte del futuro cinematografico
en el que los pagos se hacen pulsando un
botoén del teléfono y no es necesario salir
de casa para ver a un doctor. Las medidas
de aislamiento pusieron a prueba la tec-
nologia, que demostro ser la mejor arma
para reducir el numero de contagios de
COVID-19 al evitar la exposicion al virus.
Las transacciones virtuales aumentaron
como nunca, el delivery se tomé el merca-
do y las empresas entendieron que la orga-
nizacion no es el edificio sino el personal
humano que lo ocupa. El sector salud
paso de apenas tener historias clinicas en
linea a realizar consultas virtuales, y las
plataformas healthtech se convirtieron en
la mejor solucién para descongestionar las

salas de emergencia y facilitar el acceso a
la atencién médica especializada.

“Es necesaria una transicion. La tele-
medicina no serd la realidad inmediata
luego del coronavirus, pero este si ha sido
un primer paso enorme y sera un punto de
referencia hacia una nueva era de la salud
digital”. — Charles Nader, CEO de Doc.com

“El COVID-19 ha hecho que la digitali-
zacion de usuarios y empresas se acelerara
y esta es una tendencia que va a continuar
y ala que debemos adaptarnos”. - Santia-
go Pineda, CEO de Mensajeros Urbanos.

“Las pymes deben tener en cuenta dos
factores: la comunicacion con los clientes
sobre cdmo van a operar durante y después
de la contingencia; y la relacion entre sus
colaboradores durante el trabajo remoto”. —
Camila Zoé, gerente de comunicaciones de
negocios de Google para América Latina.

“Si tenemos que seguir aislados, que la
tecnologia se convierta en un medio que
nos ayude a ayudar”. — Camila Escallon,

Vea aca todos
los episodios de
#CharlasForbes

los canales se han enfrentado
a una disrupcion considerable.
Canales tradicionales de barrio
han sufrido. Calculamos que el
30 % 0 35 % han cerrado”, dijo.
Sobre lo que le ha dejado la
crisis, Gomez dice que es fun-
damental esas organizaciones
en las “que haya un propdsito
comun para poder seguir
generando esa traccion”. Ade-
mas, dice, “mantener la moral
alta es un insumo muy impor-
tante para la compafiia frente
a esta situacion. Yo creo que el
mundo cambio, y cambio para
siempre. Todos perdimos y
todos estamos perdiendo, y lo
importante es como vamos a
estar después de esta tormen-
ta. Queda claro que ahora hay
que hablar de resiliencia y
hoy mas que nunca hay que

LIDERAR LA CRISIS
SIN PERDER LA
CABEZA

El teletrabajo es la nueva realidad de las
compaiiias del mundo y los esfuerzos de
los departamentos de Recursos Humanos
pasaron de ser cémo mantener felices a los
empleados a como mantenerlos tranquilos.

Forbes abordé a expertos en la gestion
de equipos y especialistas en motivacion
y productividad para entregar recomen-
daciones sobre como salir del periodo de
distanciamiento con éxito. Las dos gran-
des conclusiones fueron: las metas perso-
nales y organizacionales deben cambiar y
la motivacion depende de un lider claro y
que se comunique con su equipo.

“Las emociones se contagian, los lide-
res deben evaluar lo que le estan transmi-
tiendo a sus colaboradores”. - Yahira Ros-
sini Guzman, especialista en psiquiatriay
directora de investigacion de la Facultad de
Medicina de la Universidad de la Sabana.

“La forma en la que interpretamos lo
que ocurre se refleja en el impacto que
tiene en nosotros. Cambiar la palabra cri-
sis por adversidad es un primer paso para
sentirnos capaces de afrontarla mejor”. -
Blanca Mery Sanchez, master en neuro-
ciencia aplicada a la productividad.

“Los lideres deben ser claros con las
expectativas de productividad del equipo
durante esta contingencia y, en caso de
despidos, ser agradecidos para mantener
la relacion con los colaboradores”. - Ra-
miro Bado, director regional de Hays.

“Tener confianza en que los colabora-
dores estan haciendo su trabajo no es facil
pero definitivamente genera un avance en
el desarrollo de las compaiiias”. - Felipe
Delgado, director de Page Group Colombia.

“Hay tres elementos claves para la
construccion de motivacion en los em-
pleados: comunicacion constante, directa
y honesta; apoyo en liderazgos existentes
y solidez de la cultura organizacional”.

- Mauricio Salazar, deportista de ultrarre-
sistencia y conferencista. (I
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TIEMPO DE
REAJUSTES

EL PRIMER FORO DE FORBES EN COLOMBIA, ‘30 PROMESAS DE LOS
NEGOCIOS’ SE TRANSFORMO EN UN ESPACIO DIGITAL QUE SIGUIERON
VIVO MILES DE PERSONA EN AMERICA LATINA.

l aislamiento obligatorio que encerrd al
mundo entero no fue impedimento para
que saliera adelante el primer foro de
Forbes en Colombia dedicado al empren-
dimiento, ‘30 promesas de los negocios’,
el cual llego en directo y quedo grabado
para miles de usuarios que se conectaron
desde las paginas y redes sociales de For-
bes Colombia, Forbes México, Forbes
Centroamérica y Republica Dominicana.
En su bienvenida, el presidente de
Forbes Latinoamérica, Mariano Menén-
dez, destac desde México que este even-
to digital demuestra que “los colombianos
no se dejan vencer ante las adversidades”.
José Caparroso, coeditor transmedia de
Forbes, y Andrés Garibello, editor de
Forbes para Colombia, moderaron las

Colombia en la edicidn anterior, expresa-
ron como estan conteniendo el impacto
de la crisis, pero también consejos a otros
emprendedores que estén en el proceso
de levantar capital y expandirse a otros
mercados.

Salua Garcia, COO y cofundadora de
Symplifica, explic6 que en su compaiiia
se han abanderado de la causa de seguir
pagando salario y prestaciones sociales
a empleados domésticos. “Uno de los
aprendizajes mas grandes del trabajo re-
moto ha sido entender que la empresa no
es un lugar sino un proposito por el que
trabajamos todos”.

Por su parte, David Cuadrado, CTO
y cofundador de Truora, coment6 que
en esa plataforma ha sido importante

discusiones. el cuidado de la salud mental durante

el aislamiento, por lo que han realizado
‘LAS PROMESAS actividades virtuales que ayuden a forta-
COLOMBIANAS DE FORBES’ lecer la relacion entre los colaboradores

Tres de las 30 compaiiias que entraron
en el listado Las 30 Promesas de los
Negocios, revelado por primera vez en

a la distancia. Y Santiago Gémez, COO y
cofundador de Simetrik, concluyé: “Uno
no deberia emprender por emprender,

“Uno de los aprendizajes mdas grandes
del trabajo remoto ha sido entender
que la empresa no es un lugar sino un
proposito por el que trabajamos todos”

|
SALUA GARCiA

COO Y COFUNDADORA DE SYMPLIFICA

FORBES.CO
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sino porque esta comprometido con su
negocio. Los inversionistas notan eso y es
un factor a la hora de levantar capital”.

‘EMPRENDIMIENTO COMO HERRAMIENTA
PARA SALIR DE LA CRISIS’

El comercio electronico, en especial

el mercado de los domicilios y la edu-
cacion virtual, son dos de los sectores

que han experimentado un auge en los
ultimos meses para la cuarentena. Por
ello Forbes invit6 a Rappi y a Platzi, dos
compaiiias colombianas que no tienen
mas de una década de vida y encabezan el
mercado en sus segmentos con una fuerte
proyeccion internacional.

Nicole Chapaval, chief of staff de
Platzi, explicd como fue el proceso de
mandar a toda la compaiiia a teletraba-
jar al tiempo que lanzaron un curso de
teletrabajo con acceso gratuito para que
los empresarios se adaptaran a la nueva
realidad. “En el caso del trabajo remoto
muchas personas estan viendo cuales son
sus necesidades y como pueden cambiar.
Esto nos sirve para enfrentarnos a algo
que eventualmente iba a llegar”.

Matias Laks, director general de Rappi
en Colombia, validé el incremento de
domicilios en diversos sectores, pero
también cdmo han visto apagar otras
verticales, como la de viajes, que recién se
habia estrenado. “Hay tendencias que se
venian dando, que esto las acelera. La di-
gitalizacion de las ciudades y la economia
no es que sea algo nuevo, pero esta crisis
la acelerd y vino para quedarse. Mucha
gente esta usando nuestra plataforma”.

¢COMO SOBREVIVIR

A UN ANO DE RECESION?

Prestigiosos directivos que se desempe-
fian en la asesoria corporativa entregaron
algunos lineamientos que pueden servir
a algunas empresas para tratar de mitigar
las dificultades del afio mas complejo de
los tiempos recientes.

Edgar Sanchez, presidente de EY
Colombia, comento: “Creo que no hay
una férmula mdgica para todo el mundo.
La caja de todos es muy diferente. Segin
algunos reportes, el 25 % de la mayoria de

“Estamos una coyuntura en la que
hay tal bombardeo de informacién
que para tratar de tener una visién
integral es muy dificil. Uno de los
principales errores es ir reaccionando
de manera parcial y sola”

|
ANDRES MALDONADO
SOCIO DE VIRTUS PARTNERS

los sectores tenian caja solo para 15 dias
(...) Hasta ahora estamos empezando a
ver c6mo va a ser ese nuevo normal. No
viene tanto por la adaptacion, sino como
puedo reinventar lo que yo hago de una
manera diferente”.

Andrés Maldonado, socio de Virtus
Partners, sefiald: “Estamos en una co-
yuntura en la que hay tal bombardeo de
informacion que para tratar de tener una
visidn integral es muy dificil. Uno de los
principales errores es ir reaccionando
de manera parcial y sola”. Maldonado,
que se ha especializado en las empresas
familiares, que son la mayoria, contd que
en un grupo empresarial que conoce de
cerca, la junta directiva se estd reunien-
do semanalmente media hora para tomar
decisiones con una informacién mas

completa a lo que va suce-
diendo. “Los lideres en dife-
rentes coyunturas reaccionan
distinto”, concluyo.

El hilo conductor de la
jornada fue sin duda la rein-
vencion y hacer un reajuste
en las operaciones para este
nuevo mundo, que cambia
por completo el panorama de
los emprendedores y de los
negocios tanto durante, como
después del COVID-19.

Reviva el foro en www.
forbes.co, asi como en
las paginas de Facebook
Forbes Colombia y en el
canal de YouTube Forbes
Colombia. @

“Creo que no hay una formula magica

para todo el mundo. La caja de todos
es muy diferente. Segun algunos

reportes, el 25 % de la mayoria de los
sectores tenian caja solo para 15 dias
(...) Hasta ahora estamos empezando

a ver cOmo va a ser ese nuevo normal.
No viene tanto por la adaptacién, sino
como puedo reinventar lo que yo hago
de una manera diferente”

|
EDGAR SANCHEZ
PRESIDENTE DE EY COLOMBIA
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EL JAMES BOND

DEL VINO

EL ENOLOGO JEAN-CHARLES
BOISSET HA CONSTRUIDO
SIGILOSAMENTE UN IMPERIO
ENOLOGICO DE 450 MDD

EN FRANCIA Y CALIFORNIA.
UN VINEDO QUE ATRAVESO
DIFICULTADES Y QUE DIO VIDA
A UN AGENTE SECRETO QUE
LE HA HECHO HONOR A SU
PERSONAJE.

ean-Charles Boisset (JCB) impone
silencio a una larga mesa de mas de 50
invitados en el Meatpacking District de
Nueva York, mientras tintinean en el
fondo las copas de champagne de oro. Es
una comida inspirada en la Ultima Cena
para el endlogo nacido en Francia, como
parte de su gran gira para promocionar el
libro The Alchemy of the Senses, con un
valor de 395 ddlares. Al llegar a la mesa
el saumon d I6iselle acompaiiado del vino
Pinot Noir, Boisset comienza a explicar
su seleccidn, una mezcla inusual de uvas

UNA COPA
PERSONALIZADA

Jean-Charles Boisset en la
Sala Roja de los Vifiedos
Raymond. Tiene una bouti-
que que vende joyasy un
mufieco de si mismo que
puede cantar.

FORBES.CO
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de Borgofia y California llama-
daJCBN. 3.

Después de inhalar profun-
damente de una copa de cristal
particularmente ancha, parte
de su nueva colaboracién
con Baccarat, Boisset admite
que esa cena le hizo perder
el décimo aniversario de su
matrimonio con Gina Gallo,
la cara de la familia de tercera
generacion, detras del mayor
productor de vino del mundo
por volumen: E. & J. Gallo.
Durante su compromiso, hi-
cieron un vino de los mismos
origenes juntos, mezclando,
embotellando y taponando a
mano, luego lo sirvieron en
su boda como un simbolo de
que sus raices historicas de
California se entrelazaron con
la herencia borgofiesa de su
familia.

“La mitad esta hecha en
Borgoiia, lo equivalente al
49 % de la mezcla”, dice
Boisset con un fuerte acento
francés antes de detenerse
dramaticamente. “Necesito
confesar algo. Es muy perso-
nal. A mi amor le gusta estar
‘encima’, entonces el 51 % de la
mezcla es de California”.

El sexo es claramente el
tema de esta velada y Boisset
comienza con bromas llenas
de insinuaciones que fluyen
tan libremente como el vino.
Las servilletas de seda con
estampado de leopardo se
adhieren sobre un mantel de
terciopelo rojo y un espejo ha
reemplazado el techo (“;Da-
mas, tengan cuidado, porque
puedo verlo todo!”). Las pa-
rejas nunca se sientan juntas
y Boisset las anima a tocarse:
“Puedes acariciar a la persona
que esta a tu lado. Veo que ya
estd sucediendo mucho y estoy
encantado de verlo!”.

UNA FOTOGRAFIA CLAVE

EXPECTATIVAS DE LAS
UVAS DE VINO

SALAS DE DEGUSTACION DE VINO

Las elegantes salas de degustacion 1881y,
Bodega Las Cuevasde Buena Vista .

NAPA REPRESENTA EL 4 % DE LA PRODUCCION DE VINO DE CALIFORNIA.

SIN EMBARGO, SUS UVAS TIENEN LOS PRECIOS MAS ALTOS. EN LAS ULTIMAS
DECADAS, EL PRECIO MEDIO DE ESTAS UVAS HA SUPERADO EL AUMENTO
CONSTANTE DE OTRAS REGIONES DE CALIFORNIA. "EN NAPA ESTAN
DISPUESTOS A PAGAR MUCHO POR EL CABERNET”, COMENTA JOHN AGUIRRE,
PRESIDENTE DE LA ASOCIACION DE PRODUCTORES DE UVA DE VINO DE
CALIFORNIA. A MEDIDA QUE LA DEMANDA HA INCREMENTADO, TAMBIEN LO
HA HECHO LA OFERTA. LO CIERTO ES QUE TENEMOS UN EXCEDENTE,

iAS/ QUE BRINDEMOS!

$6.000

I NAPA

Il SONOMA
$5.000 Il MENDOCINO
$4.000
$3.000
$2.000
$1.000

19921 996 20002 20062 012 016

Boisset, de 50 afios, es
ajeno a la era #MeToo y sus
invitados parecen apreciar su
lenguaje directo. Unos meses
antes, Rob McMillan, funda-
dor de la division de vinos de
Silicon Valley Bank, describid
a Boisset como "el vino equiva-
lente a los hermanos Ringling:

Fuente: Informe USDA NASS Grape Crush

Es un empresario con estilo y
destello. También es un gran
hombre de negocios, capaz de
poseer un centavo manchado y
hacerlo brillar”.

Acompafiado de su herma-
na mayor, Nathalie, Boisset
presenta cerca de 30 bodegas
de todo el mundo, incluida una

buena parte de los vifiedos de
Borgonia. Las ventas anuales
son de aproximadamente
US$200 millones, sin embargo,
Forbes estima que la compa-
fiia tiene un valor de US$450
millones. Si la coleccion se
dividiera en la subasta, mu-
chos activos probablemente se
venderian por mas dinero, que
como parte de la bodega. “Los
compradores estdn buscando
trofeos”, dice Michael Baynes,
socio ejecutivo de Vine-
yards-Bordeaux Christie’s In-
ternational Real Estate. “Hay
falta de suministro, por lo que
la Coleccion Boisset obtendria
un precio muy superior”.

De vuelta a la Ultima
Cena de Boisset, presenta su
JCB No. 81, un chardonnay
inspirado en 1981, afio en el
que se obsesiono con los vinos
de California. Seguin cuenta la
historia, fue durante un viaje
a Sonoma con sus abuelos,
cuando €l tenia 11 afios. Luego
de visitar la fibrica de Buena
Vista, fundada en 1857, Boisset
se acercé a su hermanay pro-
fetizé: “Un dia haremos juntos
vinos en California”.

Casi una década después,
los padres de Boisset adqui-
rieron un mosaico de propie-
dades en algunas de las partes
mas valiosas de Borgoiia, a
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través de una combinacion de préstamos
bancarios locales y mucha suerte. Al ser
tan complicado mezclar los paquetes,
muy pocos intentaron lo que ellos.

Boisset llevé una filosofia de incon-
formidad a Estados Unidos. En 1991
comenzd a liderar su negocio de impor-
tacion en San Francisco y busco bodegas
para adquirirlas. Después de retirarse
de la distribucion nacional, la ciudad de
Buena Vista parecia prometedora, sin
embargo, los propietarios reprendieron la
oferta de Boisset. Fue muy innovador en
ese momento y muy iconoclasta desde un
punto de vista estratégico. En ese enton-
ces nadie le prestaba atencién a California
como éL

En 2003, cerro los vifiedos DeLoach
ubicados en Sonoma y comenzo a pasar
mas tiempo en California a medida que
DeLoach empleaba la transicion de la
agricultura biodinamica, basada en el
ciclo lunar. Para 2007 ya tenia 50 vifiedos
y adquirio la propiedad de 121 acres de
Raymond Vineyards en St. Helena. En
2011, Boisset finalmente asegurd Buena
Vista después de intentarlo al menos
cuatro veces.

Tras una adquisicion, Boisset sigue
tres estrategias principales: en primer
lugar, cada vifiedo prepara la transicion a
la agricultura ecoldgica, posteriormente
aumenta el precio de los vinos, general-
mente alrededor del 30 % al 40 %. (En
el caso de Raymond, el valor minorista
de varias botellas se duplico con creces
a 45 dolares, cada una). Finalmente, los
vinos se comercializan con el resto de la
coleccion a mas de 600 socios en todo el
mundo. Por ejemplo, Buena Vista, De-
Loach y Raymond se venden actualmente
en mas de 20 paises. Gracias a que los
vinos de Boisset varian de entre 15 a 2.600
ddlares, este sistema simplifica el proceso
de compra para los distribuidores, quie-
nes pueden mezclar y combinar los vinos
para diferentes cuentas.

“En Europa, si vienes de Borgoia, te
posicionas en una escala superior. Sin
embargo, es grande la estratificacién de la
sociedad, el valor percibido y la historia
basada en el patrimonio. En los Estados

Unidos puedes venir de donde
sea o ser quien sea. Todo

se trata de ti. Eso es lo que
realmente valoro y lo que me
permitié convertirme en quien
soy”, asegura Boisset.

Eso incluye su identidad
no tan secreta, el Agente 69,
un James Bond que prepara
sus espadas y rescata a las
mujeres (y produce vinos),
durante fiestas lujosas. A veces
es dificil saber donde termina
el endlogo serio y comienza el
alter ego peculiar. En la sala
de degustacion de Raymond,
los visitantes pasan junto a
los tanques industriales y
maniquies colgados boca abajo
en columpios rojos difusos,
vestidos con sostenes trans-
parentes y leggings adornados
con estampados de animal
print de leopardo.

Boisset también ha comer-
cializado su libido hiperactiva.
Produce junto con Swarovski
lineas de joyeria, una de ellas,
Confession, de esposas para las
manos. También hay un vino
tinto llamado Restrained, que
como traje presenta una bote-
lla que se cierra con un arnés
de cuero y una junta torica.

Los socios comerciales de
Boisset dicen apoyarlo. "El
no oculta quién es. Es real-
mente genuino y tiene buenas
intenciones”, dice Dina Opici,
presidenta de la compaiiia de
distribucion de vinos y licores
con sede en Nueva Jersey,
quien conoce a Boisset desde
hace 15 afos.

Con diez bodegas en los
Estados Unidos y un negocio
de etiqueta privada en creci-
miento, actualmente, Boisset,
debe lidiar con un mercado de
vinos abarrotado en medio de
categorias de rapido creci-
miento como el seltzer duroy

COLECCION DE CRISTAL

Boisset forj6 una colaboracion fuerte con Swa-
rovski: la cual incluye un broche con la forma
de los labios de su esposa Gina Gallo.

el cannabis legalizado. El afio pasado, el consumo de
vino de los estadounidenses disminuy6 por primera
vez en 25 afos, segin el grupo comercial IWSR (el
proveedor de datos e inteligencia de mercados en el
mundo de las bebidas alcohdlicas].

Sin embargo, las oportunidades abundan mas alla
de las bodegas. El afio pasado Boisset estuvo particu-
larmente ocupado: Adquiri6 la tienda de comestibles,
Oakville Grocery, de casi 140 afios de antigiiedad y
fundo el primer museo de historia del vino en Napa.
También abridé un centro comercial llamado JCB
Village ubicado en Yountville, que cuenta con una sala
de degustacion, un spa de dia y una boutique que ven-
de velas, calcetines de etiqueta JCB y decantadores de
Baccarat, inspirados en la propia coleccion de Boisset,
la mas grande del mundo. En medio del declive del
turismo de Napa, ha abierto salones fuera del valle en
el Ritz-Carlton en San Francisco, Wattle Creek en la
plaza Ghirardelli y el Hotel Rosewood en Palo Alto.

Boisset insiste en que su imperio de lujo tardara
anos en construirse y resistirda las amenazas, ya sean
la aplicacion de aranceles al vino, el cambio climatico
o el surgimiento de competidores. “No se constru-
ye un negocio de lujo en cinco minutos. Ademas de
LVMH y Pernod Ricard, los dos gigantes, ninguno ha
recorrido nuestro viaje. El estilo de vida estadouni-
dense me trajo aqui 7, dijo Boisset @

FORBES.CO
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POR: CAMILA BERNAL

DE EMPRESARIO
‘ULTRAMAN’

MAURICIO SALAZAR, DE 40 ANOS, DEJO DE LADO
15 ANOS DE TRAYECTORIA EMPRESARIAL PARA

CORRER CINCO DE LAS PRUEBAS DE

RESISTENCIA MAS IMPORTANTES DEL PLANETA.

HA CULMINADO TRES Y AHORA LLEVA SUS
APRENDIZAJES AL MUNDO CORPORATIVO.

iedo. Esa palabra define la motivacion que llevd hace
cinco afios a Mauricio Salazar, un emprendedor y
empresario con 15 afios de trayectoria, a abandonar
la carrera que llevaba en el sector de tecnologia para
dedicarse a correr cinco de las carreras deportivas
mas exigentes del mundo.

No era deportista profesional. “Mi inica experien-
cia hasta ese momento eran las clases de educacion
fisica y deporte de la universidad y el colegio”, recuer-
da, pero con todas las posibilidades en contra logro
colgarse la medalla de su primera carrera Ironman
solo un afio después de haber tomado la decision de
competir.

“Las personas comunes y corrientes también pode-
mos lograr cosas extraordinarias. La mayoria pasamos
la vida esperando un punto de inflexién que nos lleve
al cambio, como vemos en las peliculas, pero lo cierto

es que tenemos que crearlo”,
explica. Ese, segun dice, ha
sido el mayor aprendizaje que
le deja este proceso.

Ese punto de quiebre le
lleg6 a los 35 afios, cuando se
vio ahogado en un trabajo, diri-
giendo una empresa exitosa,
pero infeliz con lo que hacia.
“Unos cuatro afios atras antes
de retirarme habia empezado
a tener ese ritmo de vida, pero
aplicaba la tipica estrategia de
hacerme el de la vista gorda.
Ahi me puse como condicion
ami mismo que alos 35ibaa
retirarme, bien fuera con diez
mil pesos o un millon de déla-
res en el bolsillo”.

En el 2015 se cumplio el
plazo y ese mismo afio dejo
las reuniones y se instalé en
una casa en la zona rural de
Manizales. “Empecé a vivir
administrando el patrimonio
que habia reunido hasta ese
momento”, cuenta. “Como
no podia quedarme en el sofa
sin hacer nada encontré en el
deporte una opciéon que me
permitia distraerme, aprender
y seguir creciendo esta vez
mas como persona”.

Al triatlon llegé mas por
casualidad que por pasion,
por recomendacion de unos
amigos suyos que lo practica-
ban de forma amateur. “Yo era
malisimo en los tres deportes
(ciclismo, atletismo y nata-
cion), pero me distraia mucho

porque la exigencia fisica era
alta y me enganché”, dice.

“Un par de meses después
de estar entrenando con
ellos, se me ocurrié que seria
interesante poder participar
en una carrera para medir mi
progreso y terminé encontran-
do el Ironman, la carrera mas
dura que existe de triatléon en
el mundo. No lo pensé y me
inscribi”, narra Mauricio.

Las competencias Ironman
son organizadas por la World
Triathlon Corporation y con-
sisten en que los participantes
deben cubrir tres distancias
practicando tres deportes
distintos: 3,86 km de natacion,
180 km de ciclismo y 42,2 km
de carrera a pie. Todo en un
tiempo limite de 17 horas.

“Se realizan varias de
estas carreras en el mundo, la
principal esta en Las Vegas. Yo
me inscribi a una en Cozumel,
México, creyendo que el te-
rreno plano y el clima de playa
me ayudarian. Hice todo mal,
no fue ni la mitad de facil de lo
que me esperaba”, explica.

Como en los negocios,
Mauricio hizo su plan de ac-
cion para la meta que se habia
trazado: terminar la carrera
sin importar la posicion o el
tiempo que le tomara hacerlo.
Para lograrlo busc¢ aliados
estratégicos, que en lugar de
inversionistas o socios cambi6
por un entrenador y durante
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un afio se puso un horario, ech6 a andar su plan e hizo
evaluaciones periddicas, como cualquier ejecutivo.

“Me despertaba a las 4 de la mafiana, hacia unas
dos horas de ejercicio en la bicicleta estatica. A las
6 de la mafiana salia a carretera a encontrarme con
comparfieros que iban a rodar en su bici y sobre el
mediodia, empezaba otro entrenamiento trotando
que terminaba casi a las 10 de la noche”.

Un afio después, tard6 12 horas en terminar la
competencia Ironman y se convirtio en el primer
manizalefio en lograrla.

CRECER CON EL VIENTO EN CONTRA

Ese primer triunfo se convirti6 en el punto de parti-
da de un reto que ha guiado su vida los ultimos afios:
terminar cinco de las pruebas de ultra resistencia
del mundo. “Son certdmenes que miden el nivel de
resistencia de las personas y estan disenadas para
llevarnos al limite fisica y psicolégicamente.

A la fecha ya ha completado tres: la carrera Ultra-
man, un triatlén de 515 kilémetros que logré en 28
horas y 10 minutos (fue el primer colombiano ama-
teur en hacerlo); la Travesia Costa Brava, una carrera
de 23 kildmetros en mar abierto que le tomé 10 horas
y 30 minutos; y la Glocknerman, una justa de ciclismo
sin parar en la que los deportistas recorren 1.000

kilémetros con 17000 metros
de ascenso acumulado y que le
cost6 54 horas y 56 minutos.

“Recuerdo que cuando
estaba en la Travesia de Costa
Brava pasé una hora, de las
diez que durd la carrera,
nadando en el mismo punto
porque la corriente del mar no
me dejaba avanzar. Ese es uno
de los momentos de mayor
aprendizaje que he tenido en
la vida. Lo que me sacé de ahi
fue mi perseverancia y la idea
clara de que tenia que termi-
nar”, describe Mauricio.

“Con determinacion cual-
quiera puede lograr lo que se
proponga, incluso por encima
del talento”, dice. Durante su
carrera deportiva su proposito
ha sido hacerle bandera a ese
argumento, pues el camino para
él empezd a una edad en la que
los deportistas élite ya empiezan
a pensar en la idea de retirarse.

Con la victoria en el cuello Mauricio
le dio origen a RenHacer, un espacio de
charlas y coaching que ahora lo devolvié al
mundo de los negocios sin dejar de lado el
deporte. Su experiencia, compartida tanto
a deportistas como a empresarios, ha
hecho que ya no sea el tinico colombiano
en completar una carrera Ironman, tras
él han llegado otros diez deportistas, mu-
chos de ellos bajo la guia del manizalefio.

CONSEJOS PARA SOBREVIVIR

A LAS CRISISEN LAS EMPRESAS

1- Antes que nada, mantener la empatia y
la solidaridad en la ecuacion. Aqui todos
vamos a perder, pero una cosa es perder
patrimonio y otra muy diferente es perder
el sustento para alimentar a la familia.

2- No tratar de predecir el futuro, hay
mucho en juego. Hoy, mds que nunca, hay
que apegarse a la evidencia y los hechos
para la toma de decisiones

3- Mantener un canal de comunicacion
abierto, franco y transparente con los
colaboradores, socios y demds actores
involucrados en el negocio. (F)
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O DE JHOAN
LLEGADO. EL
AVANZA CON
UNDO DE LA
TIDAD COMO
ACION. SU
DEL EXITO
GLOBAL, ASi
E INAGOTABLE
INSPIRACION.
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ORGULLOSO DE SUS ORIGENES, JHOAN SEBASTIAN
GREY ENTRETEJE CON PASION MEMORIAS
FAMILIARES, RETOS Y SUENOS EN UNA COLECCION
QUE HIZO VIBRAR LAS PASARELAS DE LA FASHION
WEEK DE NUEVA YORK. ELLO, TRAS CONVERTIRSE EN
EL PRIMER GANADOR LATINO DE PROJECT RUNWAY.

as anécdotas de su abuela permanecen
intactas en la memoria de Jhoan Sebas-
tian Grey. Aun recuerda la alegria que le
producia caminar a su lado cuando era

un nifio. La canasta que ella llevaba en el
brazo durante aquellos paseos rumbo al
mercado es, a la vez, una imagen recu-
rrente y un elemento inspirador. Tanto
que algunas de las piezas distintivas que el
disefiador calefio presentd en la Semana
de la Moda en Nueva York evocan el tejido
artesanal de esa canasta. El homenaje
integro a su abuela fue plasmado en la
pieza central de la coleccién: la chaqueta
Lola, una prenda estéticamente fascinante
que puede transformarse en cinco prendas
diferentes.

Esa cualidad de ofrecer una amplia
gama de estilos en un solo disefio entraiia,
ademads, un poderoso mensaje: “Com-
prar menos y de mejor calidad. Esa es mi
manera de contribuir a la revolucion que
ha comenzado”, nos dice el ganador de
la temporada 17 del reality show Project
Runway. “Vivimos en una época donde la
gente se mantiene conectada a internet
pero esta desconectada de 1o mas impor-
tante, de lo que nos rodea: la naturaleza”.

“LA SITUACIONACTUAL QUE ATRAVIESA

ELMUNDO NOS DA LA OPORTUNIDAD DE

ESTABLECER UNA COMUNICACION MAS

AUTENTICA CON QUIENES AMAMOS”

JHOAN SEBASTIAN GREY

FORBES.CO
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“LA MODA ADQUIRIRA UN SIGNIFICADO MAS

SLOW, CON DISENOS MAS PENSADOS

YNATURALES.”

Asi, su admiracion por la madre tierra
fue revelada en materiales francos como
algodones, sedas, lanas y cuero, en colores
vibrantes y combinaciones armoniosas.

La geografia de Colombia y los tonos
que dividen a sus ciudades en el mapa
dieron sustento a esas mezclas dotadas de
identidad. ‘Lineage’ es una coleccién que
significa mucho para Sebastian porque es
un reconocimiento a las ensefianzas de sus
abuelos y padres. “A través de ella hablo de
lo que soy, de donde vengo, de mi pais que
es Colombia y de lo mucho que tiene para
ofrecer al mundo”, expresa con emocién.

También porque fue un gran desafio.
“La investigacion, el tema, el contexto, la

habilidad de expresar lo que
yo queria... No tengo un equipo
completo de trabajo, entonces

casi todas las piezas las con-
feccioné con mis manos. La
coleccion estuvo formada por
mas de 30 prendas”, revela. Y
aunque el trabajo fue exte-
nuante no hubo cansancio que
lo detuviera.

Sebastian sabe a la per-
feccién lo que significa hacer
frente a los retos. El tomé la
decision de cerrar las tien-
das que tenia en Cali y en
Medellin para ir tras un suefio

a Estados Unidos. Asi, tuvo que limpiar
casas para obtener dinero y continuar
preparandose profesionalmente. Y reco-
noce que fue un proceso complejo y la vez
perfecto: “tuve que luchar contra mi ego y
eso me hizo ser una mejor persona. En la
distancia aprendi a valorar atin mas a mi
familia y a mi tierra”, afirma.

Sebastian comenzo a trabajar a tempra-
na edad en el negocio familiar de articulos
de piel. A medida que crecia reconocié su
habilidad para el detalle, cuando atendia
con precisién las solicitudes de los clien-
tes. Por ello pensé en dedicarse al disefio
de moda después de asistir a una presen-
tacion de ballet con sus padres.

MAYO 2020
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PLATAFORMAS DE DISENO COLOMBIANO

COLOMBIAMODA

LEMA: “Revolucionar para evolucionar”.

Sede: Plaza Mayor, Medellin.

Punto de encuentro del Sistema Moda en
Latinoamérica compuesto por tres ejes principales:
moda, conocimiento y negocios.

BOGOTA FASHION WEEK

LEMA: “Apuesta por el talento colombiano”.
Sede: Bogota.

Comprende pasarelas, performc ruedas
de negocios, conversaciones y una propuesta
robustecida para el desarrollo de los negocios
denominada Fashion Experience.

Fue asi que termino asistiendo a
Incolballet, una escuela de bellas artes a
un par de horas de su ciudad natal. Y fue
alli donde comenzé su fascinacion por los
vestuarios disefiados para los bailarines y
cOmo estos cobraban vida para contar his-
torias. Después de algin tiempo, asisti6 a
la Academia de Dibujo Profesional en Cali
donde se especializé en disefio de moda.

Su talento y conocimiento del merca-
do de alta gama lo llevd a colaborar con
artistas de renombre como Lina Cantillo y
Andrés Otalora.

En la Unién Americana gané una beca
para asistir al Instituto Marangoni en
Miami, Florida, donde continué definien-
do sus capacidades como artista. “Ahi
aprendi a conectar mis sentimientos con
lo que estaba haciendo. Es una ensefianza
que tomé muy en serio y que he intentado
aplicar en todo lo que hago”, confiesa.

La pausa generada por la pandemia,
abre un nuevo espacio de conversacion
con Sebastian. Sus palabras reafirman la
importancia de mantener la relacién con
los seres queridos, la familia y el terrufio
aun en la distancia.

“La situacion por la que atraviesa el
mundo nos esta dando la oportunidad de
tomar las cosas con calma, de reflexionar
y establecer una comunicacién mas au-
téntica con las personas que amamos. Esta
etapa me ha permitido conectar conmigo
mismo; entender con profundidad quién
soy, hacia dénde quiero ir..”, afirma.

Y agrega que esta situacion le ha per-
mitido entender cudles son los beneficios
que deben brindar las prendas, sobre todo
en términos de comodidad y seguridad.
En este sentido, la moda adquirira un
significado mas slow, con disefios mas
pensados y naturales.

Bajo esa perspectiva desarrolla su
préxima coleccién mientras estudia
marketing digital. “Es claro que el social
media jugard un papel fundamental en la
industria de la moda”, afirma convencido
sobre un elemento que serd decisivo en su
anhelo de traspasar las fronteras y con-
quistar el mundo presentando colecciones
mucho mas apegadas a su ser, creatividad
y entusiasmo por la vida. (F}

FORBES.CO
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POR: SHEILA RAMIREZ

Escaparale

nline

EN TIEMPOS DE PANDEMIA, EL E-COMMERCE SE
CONVIRTIO EN EL UNICO CANAL DE VENTA PARA LA
INDUSTRIA DEL LUJO Y DEJO AL DESCUBIERTO LOS

RETOS Y LAS OPORTUNIDADES QUE ENFRENTAN

LAS MARCAS DE ALTA GAMA EN LA ADVERSIDAD.

nternet ha derrumbado las barreras

del tiempo y del espacio. También

ha hecho de la inmediatez un factor

determinante ante la interrupcion de

la vida habitual, ocasionada por una
pandemia con efecto doming, mas alla de la
salud publica. El comercio electrénico adqui-
rié un papel protagonico en una etapa que
ha sensibilizado el consumo. Las prioridades
cambiaron y ahora se da mayor relevancia a
productos alimenticios, preservacion de la
salud, el hogar y el entretenimiento. El grue-
so de los articulos y servicios de lujo ha que-
dado, en consecuencia, en ultima instancia,
refiere, en entrevista, Cayetana Vela, socia
fundadora de la empresa espafiola de con-
sultoria digital Luxurycomm, la cual cuenta

con un notable portafolios de clientes, en el
que figuran marcas como Dolce & Gabbana,
Louis Vuitton, L’Oréal Paris y LancOme.

Para contrarrestar el impacto, las plata-
formas multimarca han apostado por ofrecer
descuentos que incentiven la compra de sus
productos. Sin embargo, la especialista opina
que lo mas importante es que se han centra-
do en brindar un mensaje mas humano y em-
patico. “Para ello, el marketing de influencia
se enfila como una herramienta fundamental
para llegar al ptublico de manera indirectay
mas sensible”. Como ejemplo, cita a Farfetch
y Net-a-Porter. “Ambos modelos de negocio
han sabido transmitir los valores del nuevo
lujo a través del medio digital, ofreciendo
una experiencia exclusiva a través de una

FORBES.COM.MX
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“Colombiaesunodelos
cinco paises que mas
gaslanen

e conunerceen

Latinoameérica’,

|
DANIEL FUNIS
VICEPRESIDENTE
PARA LATINOAMERICA
DE FARFETCH
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FARTFECH Y LUXURYCOMM

JUVENATE WOVEN

“A pesar delimpacto

a corloy mediano
plazos, las marcas de
lujo pueden salir dela
crisis mds fortalecidas,

mdas innovadorasy mdas
decididas”

BAIN & COMPANY
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Las marcas de joyeria y relojes,
retail fashion y equipamiento
deportivo, entre otras, fortalecen
sus canales de compra online en
tiempos de crisis.

constante innovacion que tiene como eje al
consumidor”.

Daniel Funis, vicepresidente para Lati-
noamérica de Farfetch, afirma que el e-com-
merce también puede ser una gran fuente de
inspiracion y contenido. De ahi que la com-
paiiia siempre se encuentre en la busqueda
de nuevas formas de presentar tendencias y
nuevas marcas de diferentes paises, asi como
de impulsar a todos los clientes y socios
comerciales a expresar su individualidad de
una manera divertida.

“Cuando las marcas y tiendas empiezan a
explorar las posibilidades de vender online,
frecuentemente se sorprenden del rango de
maneras en las que le pueden hablar a sus
clientes, actuales y potenciales. Comprar
online suele ofrecer beneficios, como [optar
entre] diferentes métodos de pago y un
extenso rango de productos y marcas”, co-
menta. A la fecha, la plataforma cuenta con
3,200 marcas de todo el orbe y conecta 700
boutiques asociadas en mas de 50 paises con
consumidores de mas de 190 naciones.

Con la emergencia sanitaria por la pande-
mia, muchas boutiques asociadas a Farfetch

cerraron sus puertas tempo-
ralmente. Para apoyar estos
negocios, particularmente los
mas pequefios, la empresa puso
en marcha una iniciativa que
consiste en dar mayor visibilidad
a sus productos en la plataforma
y brindarles soporte en materia
de marketing, distribucion y
entregas.

En términos regionales,
Daniel Funis sefiala que, en
Latinoamérica, el e-commerce
no esta tan desarrollado como
en paises como Corea del Sur,
Inglaterra o Estados Unidos.
“Por eso trabajamos mucho, para
ofrecer toda la informacién ne-
cesaria y crear una experiencia
de compra positiva”.

No obstante, el panorama
para las firmas de alta gama
luce desafiante. El producto
interno bruto, el empleo (y, por
lo tanto, el poder adquisitivo), asi
como los mercados financieros

MAYO 2020
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contintian sometidos a una

severa presion. Ello, sin contar
las restricciones de viajes que
prevalecen en algunos paises.

El informe “Luxury after
COVID-19: Changed for (the)
Good?” de la consultora de ne-
gocios Bain & Company, refiere
que "a pesar del impacto a corto
y mediano plazos, las marcas de
lujo pueden salir de la crisis mds
fortalecidas, mas innovadoras y
mas decididas”. Bajo esta 6ptica
ubica tendencias de consumo
que se fraguan en la crisis. Una
de ellas es el cambio acelerado a
las compras digitales.

“Cuando sea seguro, los consumidores
volveran a las tiendas fisicas, posiblemente
con una pasion renovada por las experien-
cias de la vida real, pero algunos habitos de
compras digitales, creados durante el brote,
se mantendran”, detalla el informe. La ética,
en tanto, se volvera tan importante como
la estética, a medida que los consumidores
prioricen las firmas “con propdsito”.

Para Cayetana Vela, el principal desafio
de las marcas y plataformas de e-commerce
orientadas al lujo, incluidas las de turismo,
es ser capaces de brindar al consumidor
una experiencia auténtica de compray
establecer un verdadero engagement. Y
una forma de centrarse mas en el cliente es
actualizar (si no establecer por primera vez)

“Lo mds importante

es que las marcas

de altagama se han
centrado enbrindar un
mensgje mdas humano

UNDADORA DE LUXURYCOMM

una estrategia de servicio al cliente “de 360
grados”, que coordine los planes, las pro-
puestas de valor y las acciones de todas las
funciones, con el objetivo general de lograr
una mayor intimidad con él. Desde su pers-
pectiva, América Latina continuara siendo
un mercado potencialmente interesante
para las marcas de alta gama que integran el
sector del lujo.

La firma Bain & Company puntualiza
que la preocupacion del consumidor con-
temporaneo en torno a la sostenibilidad y
los problemas sociales continuara, consoli-
dando, asi, la importancia de la gobernanza
ambiental y social. Ante este escenario, las
marcas ilustradas pueden repensar el ciclo
de vida del producto de principio a fin,
la gestion de la cadena de suministro y la
eliminacion del stock no vendido.

“El alcance global del lujo deberia volver
a ser una fortaleza, una vez que la situacién
actual se haya estabilizado. Las lecciones de
resiliencia aprendidas en los dias oscuros
de 2020 pueden impulsar una recuperacion
sostenible en 2021y mas alla. Esta crisis
puede estar transformando la industria del
lujo para bien”, concluye la consultora de
negocios en su informe. (F)

FORBES.COM.MX
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